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Quem implementa o Acao Inov?

A TESE é responsavel pelo desenho, gestédo e implementacéo das trés
edicOes do programa Acao Inov.

Fundada em 2002, a TESE é uma Organizacdo Nado Governamental
para o Desenvolvimento (ONGD) cujo principal objetivo é ser um motor
de aceleracéo para a concretizacédo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel em regides e comunidades vulneraveis em Portugal e nos
paises onde atua.

Através da investigacao, criacdo, implementacéao e sensibilizacéo, a
TESE constréi um ciclo de solu¢des socialmente inovadoras e
sustentaveis para resolver diferentes problemas sociais.

Com uma vasta experiéncia na capacitacdo em areas como gestdo de
organizacdes sociais, adquirida ao longo dos ultimos 14 anos, o Acéo
Inov conta com uma rede de parceiros experientes e competentes nos
setores publico, privado e da economia social, que garantem a
gualidade do programa e a obtenc¢ao dos resultados desejados durante
0 processo de capacitacao.

www.tese.org.pt
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http://www.tese.org.pt/

Quem apoia o Acao Inov?

“A Porticus apoiou a 12 edigao do A¢ao Inov e apoia agora esta 32 edigao.

Fundada em 1995, a Porticus € uma organizacao filantropica familiar que
foi estabelecida para aconselhar e gerir os fundos filantrépicos dos
proprietarios das empresas da familia Brenninkmeijer.

Com escritorios em todo o mundo, a Porticus seleciona cuidadosamente
0s desafios sociais e ambientais onde pode fazer uma diferenca real na
vida das pessoas, trabalhando em estreita colaboracéo com diversos
parceiros. A atuagcéo da Porticus concentra-se em quatro areas tematicas
chave: Cuidar da Terra; Fortalecer as nossas Sociedades; Construir
Geracbes Futuras; e Fomentar Comunidades de Fé.

A Porticus atua também em dois desafios sociais e ambientais adicionais:

com a Argidius, combate a pobreza através do desenvolvimento de
pequenas empresas e com o Laboratoério de Artes Comunitarias,
transforma vidas através das artes comunitarias.”

WWW.porticus.com
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http://www.porticus.com/

Quem apoia o Acao Inov?

>
accenture

“A Accenture apoia regularmente a iniciativa “Agao Inov”, sendo nesta terceira edigdo responsavel
pela formacédo de um dos temas do médulo DIGITAL, de gestdo de operacgdes.

A Accenture é uma empresa global lider em servigos profissionais que ajuda as empresas,
governos e outras organizacoes lideres mundiais a construir o seu nucleo digital, otimizar as suas
operac0Oes, acelerar o crescimento das receitas e melhorar os servicos aos cidadaos - criando valor
tangivel em velocidade e escala.

Uma empresa orientada para o talento e para a inovacao, com aproximadamente 743.000 pessoas
gue prestam servico a clientes em mais de 120 paises. Atualmente, a tecnologia esta no centro da
mudanca e a Accenture posiciona-se comos um dos lideres mundiais que permite a impulsionar
essa transformacao, com fortes relacbes com o ecossistema.

Combinam a for¢a tecnoldgica e a lideranca em cloud, dados e IA com uma experiéncia inigualavel
no setor, conhecimentos funcionais e capacidade de entrega global. S&o capazes de fornecer
resultados tangiveis de forma Unica devido a ampla gama de servi¢os, solucdes e ativos em
Strategy and Consulting, Technology, Operations, Industry X e Song.

Estas capacidades, em conjunto com a cultura de sucesso partilhado e o compromisso de criar
valor a 360°, permite ajudar os seus clientes a reinventar e a construir relacdes de confianca e
duradouras. Medem o sucesso pelo valor de 360° que criam para os seus clientes, acionistas,
parceiros e comunidades.”

www.accenture.com



http://www.accenture.com/

Quem apoia o Acao Inov?

“O Grupo Bensaude apoia esta edicao do programa e sera responsavel pela
facilitacdo de condicdes para o evento de lancamento e consultorias nas
organizacdes dos Acgores.

O Grupo Bensaude nasceu na ilha de Sao Miguel, Acores, em 1820. A sua
histOria comeca no mar, com 0s primeiros negocios que aliavam os servicos
de navegacéo as trocas comerciais com o Reino Unido. Nestes ja mais de
200 anos, fruto de uma grande capacidade de adaptacédo e da sua viséo
estratégica, o Grupo diversificou a sua atividade, transformando-se

na maior entidade empresarial privada dos Agores e uma das 100 maiores
empresas de capital portugués.

Preocupa-se com as regides onde atuam e desenvolvem projetos que tém
um impacto positivo nas comunidades, contribuindo continuamente para
projetos sociais, educativos, culturais e de muitas outras naturezas.”

WwWw.grupobensaude.pt

Grupo
Bensaude



http://www.grupobensaude.pt/

Quem apoia o Acao Inov?

“O Grupo SATA apoia esta edicdo do programa e sera responsavel pelo transporte
dos consultores TESE para as organizacdes selecionadas para projetos de
consultoria nos Agores e TESE no evento final.

A SATA, fundada nos Acores em 1941 e com quase 80 anos de voos e oitenta e trés
de Historia, tem na sua raiz identitaria a profundidade da alma acoriana, assumindo o
compromisso de combater o isolamento do arquipélago.

Composto por duas transportadoras aéreas e uma entidade gestora dos aerédromos
do Arquipélago dos Acores, o Grupo SATA tem-se afirmado como uma companhia
aérea internacional que abraca a misséo de construir pontes atlanticas entre os
Acores e o0 mundo. Atualmente, opera uma vasta rede de rotas regulares, nacionais e
internacionais, desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento
economico e social da Regido Autonoma dos Acores.

O Grupo SATA, em 2023, contou mais de 50 iniciativas no ambito da
responsabilidade social.”

www.azoresairlines.pt/pt-pt/institucional/grupo-sata
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http://www.azoresairlines.pt/pt-pt/institucional/grupo-sata

Quem é parceiro do Acao Inov?

‘A URIPSSA, Unido Regional das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social dos Acores, foi um dos parceiros do Acéo Inov
Acores (22 edicao) e é também parceira nesta edicéo.

Sera responsavel pelo acompanhamento, que inclui a divulgacao do
programa, a disseminacéao dos produtos finais, o follow-up e a
monitorizacao das atividades das entidades da economia social na
Regido Autonoma dos Acores, dado o seu forte know-how sobre o
territério de atuacao.

A URIPSSA prossegue fins ndo lucrativos e rege-se pelos principios da
democraticidade, da representatividade e da descentralizacédo. Tem
como missao preservar a identidade das IPSS, especialmente no que
diz respeito a sua preferencial acéo junto das pessoas, familias e
grupos socialmente mais carenciados, e assegurar a sua autonomia,
incluindo a livre escolha da organizacéo interna e das areas de
atuacdo, bem como a liberdade de atuacao."

WWW. Uripssa.com
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URIPSSA

Unido Regional das Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social dos Agores



http://www.uripssa.com/

Quem é parceiro do Acao Inov?

IPSS mADEIRA

Uniado das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social da Madeira

‘A UIPSS-Madeira, Uni&do das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social da Madeira, a constituir-se parceira desta edicéao,
sera responsavel pelo acompanhamento, nomeadamente, ao nivel da
divulgacao do programa e da monitorizac&o das atividades das
entidades de economia social, na Regiao Autbnoma da Madeira.

A UIPSS-Madeira, instituicdo sem fins lucrativos, tem a sua

MIissSao assente na preservacao da identidade das IPSS, no
acautelamento da respetiva autonomia, na mobilizacdo das
comunidades para a causa da acao social, e na promocao de agoes e
de servigcos que corporizem e potenciem a cooperacao, o intercambio
interinstitucional e o refor¢o da intervencao das instituicdes junto das
comunidades.”

www.uipssmadeira.pt



http://www.uipssmadeira.pt/

O que €
o0 Acao Inov?
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O gue é o Acao Inov?

O Acao Inov, desenhado pela TESE, com o apoio da PORTICUS,
Accenture, Grupo Bensaude e Grupo SATA, em parceria com a
URIPSSA e UIPSS Madeira, € um programa de reforco de
competéncias que visa estimular a inovagao social junto de
profissionais das organizacoes.

ApoOs a realizacéo do programa, as organizacdes terdo como
beneficios efetivos:

* Orefor¢o das competéncias;
* Acriacao de sinergias e iniciativas com outras organizacoes;

* Acdes de melhoria orientadas e desenhadas para potenciar a
replicabilidade e escabilidade dos projetos.



O que o Acao Inov
oferece a cada
organizacao
participante?




O gue o Acao Inov oferece a cada
organizacao participante?

Formacao

®

Reforco de
competéncias, através
das sessOes de formacéo
nas 6 areas tematicas,
com formadores
experientes.

®

Partilha de experiéncias
e encontro de solucdes
conjuntas, através de
sessOes de Task Force,
entre organizacgdes
participantes.

OrientacOes para acoes
de melhoria, através de
programas de mentoria

com mentores peritos
nas varias tematicas.

Consultoria

Desenho de solucgdes e
plano de acéo, para

melhorar e replicar/escalar o

seu projeto, através de

projetos de consultoria com

consultores especialistas.



A quem se
dirige o
Acao Inov?




A quem se dirige o Acao Inov?

E um programa de capacitacdo para a inovacao de:

Cada organizacao podera candidatar até 6 pessoas da sua
organizacao (1 pessoa por modulo).

POSITIVE
BENEFITS

Estratégia de sustentabilidade
financeira, crucial para o
futuro das organizacoes




Metodologia
Acao Inov




Metodologia

Mddulos
Componentes de o Lideranca e Inovacg&o Negocios Financiamento e :
capitacao Diglie! Governo Social Sociais candidaturas SRRy

Sessobes de reforgco competéncias em areas onde se verificam lacunas de conhecimentos.
Conteudos tedricos e praticos. Aplicavel aos 6 moédulos.

Formacéao

Sessbes de partilha de experiéncias / desafios das organizacfes participantes na tematicos dos modulos e
Task Force encontrar solugdes concretas em conjunto para os desafios elencados.
Conteudos praticos. Aplicavel aos 6 modulos.

Sessoes de orientacéo / partilha boas praticas entre organizacdo mentora e a organizacdo mentoranda.

Mentoria . . L . ~ ~ ~
12 programas de mentoria, aplicavel aos varios modulos. 4 sessoes de 1h cada. Duracdo 1 més.

Diagnadstico, redesenho de solugdes e plano de acao, para robustecer a area identificada a
Consultoria melhorar. Projetos de 5 consultorias, aplicavel aos varios modulos.
Duracao de cada consultoria 1,5 meses.




Modulos

L' @

=L
Modulo Digital

Reforcar as competéncias digitais em
Gestéo de operacdes no Digital (Accenture)
e em Marketing e Comunicacao no Digital
(Call to Action).

=
accenture calltoaction’

CREATING GREATER IMPACT

Modulo Lideranca e Governo

Melhorar a comunicacéo interna, gestao de
equipas e modelos de lideranca da
organizacao (5Ps). Apoiar na redefinicdo do
modelo de governo adequado ao atual
posicionamento da organizagao/projeto
(IES).

5 @
Changing Ways b SOCIAL

BUSINESS
SCHOOL

Modulo Inovacao Social

Sensibilizar para o papel da inovagéao na
promoc¢ao de melhores respostas sociais
para os atuais problemas da
organizacao/projeto e apresentacdo de
ferramentas para o desenho
de solucdes.

POSITIVE
BENEFITS



Modulos
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Modulo Negocios Sociais

Reforcar as competéncias de gestédo das
organizacdes, nomeadamente a
sustentabilidade financeira, construcao de
modelos de negdcio ajustados a

organizagao/projeto e medicdo do impacto.

POSITIVE
BENEFITS
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Modulo Financiamento e
Candidaturas

Reforcar competéncias na pesquisa das
melhores oportunidades de
financiamento e elaboracédo de
candidaturas de sucesso alinhadas com

as necessidades da organizacgéo/projeto.

-
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Modulo Safeguarding

Aumentar a orientacdo para o cuidado do
publico alvo das organizacdes e bom
clima interno em cada organizacéo e

promover as boas praticas de
Safeguarding.

CUIDAR

v POR UMA CULTURA
E PROTECAO E BOM-TRATO
ooooo IANCAS E JOVENS



Qual o fluxo de
atividades do
programa®?




APRESENTAGAO DO PROGRAMA
L

28 MAI 2024
EVENTO DE LANCAMENTO DO PROGRAMA (online)

Manha
10h-12h / Continente e Madeira
9h-11h / Agores

ENCERRAMENTO DO PROGRAMA
.

FEV 2025

Evento de encerramento do programa com divulgacédo dos
resultados e impacto do programa nas organizacdes participantes.

PROGRAMA DE CAPACITAGAO
.

JUN 2024 — DEZ 2024
REFORGCO COMPETENCIAS / CRIACAO DE SINERGIAS

Sessdes online de formacéo e Task Force, com médulos de
capacitacédo de 1 més cada.

JUL 2024 — JAN 2025
ORIENTAGOES E BOAS PRATICAS

12 programas online de mentoria, ap6s o término de cada médulo de
capacitacéo.

JUL 2024 - JAN 2025

DESENHO DE SOLUCOES / PLANO DE ACAO

5 projetos de consultoria (presencial/online), apos o término de cada
modulo de capacitagao.



Fases do programa

2024 2025
MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
12 fase - Formagao e Task Force

Digital vi B
Lideranga e Governo -
Inovagao Social -

Negocios Sociais -

Financiamento e candidaturas -

Safeguarding -

22 fase -Mentoria/ consultoria

Digital ]

Lideranga e Governo _

Inovacdo Social _

Negdcios Sociais _

Financiamento e candidaturas _
I

Safeguarding EV2

EV1 - Evento abertura do programa (online) — 28 maio 2024
EV2 - Evento encerramento do programa (online) — Final fevereiro 2025
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Calend

DIGITAL

LIDERANCA e
MODELOS
GOVERNO

INOVACAO
SOCIAL

NEGOCIOS
SOCIAIS

FINANCIAMENTO
E
CANDIDATURAS

SAFEGUARDING

Semana 27- 31 maio 24 Semana 3 -7 junho 24 Semana 10 -14 junho 24 Semana 17 - 21 junho 24

MANHA (3H) EV FO1 TF1 FO2 TF2 CTA FOW

TARDE (3H) | | w

Semana 8 - 12 julho 24

Semana 24 - 28 junho 24

Semana l -5 julho 24

MANHA (3H) FO1 FO2 TF1 FO3 TF2

TARDE (3H) w

Semana 9 - 13 setembro 24 Semana 23 - 27 setembro 24 Semana 30 - 4 outubro 24

Semana 16 - 20 setembro 24

MANHA 3H) TF1 FO1 FO2 TF2 FO3 TF3 CTA FOW

TARDE (3H) W I

Semana 14 - 18 outubro 24

Semana 7 - 11 outubro 24 Semana 21 - 25 outubro 24

Semana 28 -1 novembro 24

MANHA (3H)

FO1 TF1 FO2 TF2

FO3 TF3

TARDE (3H) W I
Semana 18 - 22 novembro 24

Semana 4 - 8 novembro 24 Semana 11 -1 5 novembro 24

MANHA (3H) FO2 TF1 FO3 TF2

TARDE (3H)

FO1 w l

Semana 25 - 29 novembro 24 Semana 2 - 6 dezembro 24 Semana 9 -13 dezembro 24 Semana 16 -20 dezembro 24

MANHA (3H) FO1 TF1 FO2 TF2 FO3 TF3 FO4 FOW

TARDE (3H) I W I

EV - Evento Abertura/ FO - Sessao Formacgdo / TF - Sesséo Task Force / W — Entrega Trabalho escrito / CTA — Sessao treino pitch / FOW — Sesséo apresentacao oral trabalho final




Qual o custo
do programa?




Custo do programa

Cada organizagao comparticipara o custo no projeto com o valor de 200€, e cada organizacao podera envolver até
6 pessoas no programa (1 pessoa por modulo).

O custo envolve a participacdo de até 6 pessoas por organizacao que poderao usufruir durante 9 meses de:

« SessOes de formacdo em 6 modulos de capacitacdo para reforco de competéncias;

« SessOes de task force em 6 modulos de capacitacdo para encontro de solugcdes em conjunto para as
dificuldades elencadas pelas organizacées;

* Programas de mentoria (4 sessOes de 1 hora) com mentor experiente para a orientagcao de acoes de melhoria;

1 Projeto de consultoria de 1,5 meses, com consultor experiente para o desenho de solucdes de melhoria e
respetivo plano de acéao e inicio da implementacéo.




Processo de
candidatura




Processo de candidatura

As candidaturas estéo abertas de 18 marco a 10 maio. Para efetuar a candidatura é necessario:

Ser uma entidade da economia social de Portugal;

Ter um projeto com resultados comprovados com potencial de replicacao e escalabilidade;

Preencher o formulario de candidatura (acedido através do site);

Concordar com as Condicdes de Participacdo do programa (documento disponivel no site).

A analise das candidaturas sera realizada no periodo de 13 a 17 maio.

A comunicacao da selecao das 20 organizacdes sera por email no dia 20 de maio.




Formulario de candidatura

Dados da Dados da pessoa de
e : Dados dos formandos
organizacao/projeto contacto
Dados sobre a organizagéo e Dados sobre a pessoa de Dados sobre os varios
projeto a candidatar contacto com quem participantes de cada organizacao:

possamos tirar davidas
Nome de cada participante em cada
mddulo de capacitacao (alinhado com a
funcdo que ocupa na organizacao)

Condicoes

4

Condicdes de participagéo no
programa




Processo de selecao — critérios e subcritérios

1) Valor demonstrado 2 Alinhamento com areas 3 Perfis do(s) 4 ) Abertura para
do projeto de capacitacao formando(s) a mudanca

Correlacéo entre
objetivos dos modulos e
objetivo de crescimento

do projeto

Valor Social do objeto do
projeto/ potencial
crescimento

Grau de envolvimento Alinhamento da Direcéo
com objetivos de com o objetivo de
crescimento do projeto crescimento do projeto

Capacidade de
concretizacao de
objetivos

Subcritérios de avaliacédo

Maturidade do processo
de tomada de decisdo

Abrangéncia populacéo
vulneravel

Ponderacgéo




FAQS




FAQS

1. Quantas organizag0es poderéo participar no Acéo Inov? 3. Acéo Inov é em formato presencial ou online?
Nesta edicdo, serdo selecionadas cerca de 20 organizagdes sociais O programa sera realizado maioritariamente em formato online, com
candidatas de Portugal. excecao das consultorias.

Os projetos de consultoria também incluem um momento presencial,

com o/a consultor/a que se ira deslocar a organizacéo para realizar
2. Como sera realizado o processo de sele¢éo das entrevistas e conhecer a estrutura da mesma e ambito do projeto.
candidaturas?

O processo de selecdo sera efetuado apés o recebimento das

; " . . o . 4. O programa Acao tem custos associados para as
candidaturas. Serdo considerados os seguintes critérios de selecao:

organizacdes?

*Valor demonstrado do projeto/solucéo da Cada organizacdo comparticipara o custo no projeto com o valor de 200€

organizacao/potencial de crescimento; e cada organizacdo podera envolver até 6 pessoas no programa
« Necessidade e pertinéncia das areas tematicas do programa,; (1 por médulo).

* Motivacdo da equipa;
* Abertura da organizacao para a mudanca.



FAQS

5. Em que periodo decorre o Agao Inov?
Entre 28 de maio de 2024 e 28 fevereiro de 2025.

6. Quais séo as areas tematicas do Agéao Inov?

O programa considera 6 areas tematicas: Lideranca e Modelos de
Governo, Digital, Financiamento e Candidaturas, Inovagcao Social,
Negdcios Sociais e Safeguarding.

7. Qual é a metodologia do Acédo Inov?

A metodologia do programa assenta em 4 componentes: Formacao,
Task Force, Consultoria e Mentoria.

8. A nossa organizacao esta interessada em apenas 3
maodulos do programa. Podemos inscrever-nos apenas
nesses 3 modulos?

N&o. A inscricdo no Agao Inov requer que a organizacao participe
nos 6 modulos de capacitacgéo.

9. A nossa organizacao ja participou numa das edicdes
anteriores. Podera participar nesta?

Sim, contudo sugerimos que a organiza¢do envolva outros colaboradores
gue ndo tenham participado em edi¢cdes anteriores e que a organizagao
possua projetos ou solugdes com potencial de replicabilidade ou
escalabilidade.

10. A minha organizacédo pode ter mais que um colaborador a
participar na formacao?

Sim. A organizacdo pode ter até 6 pessoas participando no programa. No
momento da candidatura, deve ser designada a pessoa que participara em
cada moédulo de capacitacéo.

11. A atividade da nossa organizacado nao é dirigida a criancas
nem a adultos vulneraveis, faz sentido a nossa participacao no
modulo Safeguarding?

Sim. A formacgédo em Safeguarding é relevante mesmo para organizacdes
gue ndo lidam diretamente com menores ou adultos vulneraveis. Contribuira
para o desenvolvimento de relagdes interpessoais positivas na organizacao
e para a implementacéo de boas praticas no processo de avaliacdo e
tomada de decisdo, com foco na dignidade e na unicidade de cada pessoa.



FAQS

12. Em que consiste o trabalho final?

No final de cada mdédulo de capacitacdo, cada organizacao tera de
apresentar um trabalho escrito sobre o tema desse modulo e das
dificuldades que o projeto apresenta nesse tema e onde a organizacao
pretende implementar melhorias.

Apos a apresentacdo escrita do trabalho final, em seguida cada
organizacao apresenta em sessao propria oralmente um pitch para a
selecédo para a consultoria ou mentoria.

13. Para além das sess0Oes de formacéao e Task Force, todas
as organizacOes participantes no programa vao usufruir de
consultoria e mentoria?

N&o. Todas as organizacgoes participardo nas sessodes de formacgao e
task force de cada médulo de capacitacdo. Cinco organizacdes serao
selecionadas para usufruir de projetos de consultoria e doze
organizac@es terdo acesso a programas de mentoria.

O programa contara com doze programas de mentoria, abrangendo os
temas dos trabalhos finais das organizacfes selecionadas (duas
mentorias em Lideranca ou Modelos de Governo, duas em Digital,
duas em Financiamento e Candidaturas, duas em Inovacgéao Social,
duas em Negécios Sociais e duas em Safeguarding). As mentorias
terdo inicio apos o término de cada moédulo e cada programa de
mentoria consistird em quatro sessdes semanais de cerca de uma
hora, a serem agendadas entre a organizacao e o/a mentor/a.

O programa incluira cinco projetos de consultoria, distribuidos da
seguinte forma: uma consultoria em Lideranca ou Modelos de
Governo, uma em Digital (Gestdo de Operacdes ou Marketing &
Comunicagao), uma em Pesquisa de Financiamento e Elaboracéo de
Candidaturas, uma em Inovacao Social e uma em Negocios Sociais.
As consultorias iniciardo apos o término de cada modulo e terdo a
duracao de aproximadamente um més e meio, com a data de inicio a
ser acordada entre a organizacéo e o/a consultor/a.



FAQS

14. Como sera realizado o processo de selecdo da organizacéao
que ira ser selecionada para a consultadoria?

A selecdo da organizacao para a consultoria sera efetuada pelo juri e
pelos/as préprios/as participantes, que irdo assistir a sesséo de
apresentacao dos trabalhos finais e avaliardo os "pitches" sobre o trabalho
final com base nos seguintes critérios:

* Necessidade e pertinéncia da consultoria para o crescimento do
projeto;

* Potencial de impacto do projeto;

* Potencial de impacto social.

15. Como sera realizado o processo de selecéo das
organizacdes que irdo ser selecionadas para as mentorias?

A avaliacdo sera realizada no dia da apresentacéo dos trabalhos finais,
pelo juri e pelos/as proprios/as participantes, que decidirdo quais as
organizacdes que deverdo usufruir da mentoria, atendendo ao critério do
potencial impacto da mentoria no projeto, com base nos seguintes fatores:

* Nivel de trabalho em rede;
* Necessidade de competéncias externas (de outras organizacoes);
» Capacidade da organizacéo para absorver um projeto de mentoria.
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