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REFORCO DE COMPETENCIAS
NAS ORGANIZACOES SOCIAIS

Condicoes de Participacao

NOTA: Documento atualizado no dia 19 de abril de 2024, com nova data de prorrogacao
para o recebimento de candidaturas e comunicacao das organizac¢des selecionadas.

1. Objetivos

O Acéo Inov, desenhado pela TESE, com o apoio da PORTICUS, Accenture, Grupo Bensaude e
Grupo SATA, em parceria com a URIPSSA e UIPSS Madeira, € um programa de refor¢co de
competéncias que visa estimular a inovacao social junto de profissionais das organizacdes, repensar
modelos de sustentabilidade organizacional, reforcar capacidades em areas de gestédo chave para
resolver os atuais problemas, bem como fortalecer competéncias digitais, pesquisar financiamento
ajustado as necessidades, elaborar candidaturas de sucesso, inovar nas respostas, criar negocios
sociais e cuidar do publico-alvo (interno e externo).

Desse modo, pretende-se dotar as organizac6es de ferramentas e conhecimentos para aumentar a
eficiéncia e o impacto de suas acdes e promover a partilha de boas praticas entre organiza¢des de
diferentes contextos, possibilitando a escalabilidade e replicabilidade de solugbes inovadoras.

2. Custos

Cada organizacao comparticipara o custo no projeto com o valor de 200€, e cada organizacéo
podera envolver até 6 pessoas no programa (1 por médulo).

O custo envolve a participacao de até 6 pessoas por organizacao, que poderao usufruir durante 9
meses de:

+ Sessodes de formagcao em 6 mddulos de capacitacao para reforco de competéncias;

+ Sessodes de task force em 6 mddulos de capacitacédo para encontro de solu¢gées em conjunto
para as dificuldades elencadas pelas organizagdes;

* Programas de mentoria (4 sessdes de 1 hora) com mentor experiente para a orientagéo de
acoes de melhoria;

* 1 Projeto de consultoria de 1,5 meses, com consultor experiente para o desenho de soluc¢des
de melhoria e respetivo plano de agao e inicio da implementacao.

APOIO PARCEIRO PROMOTOR

T=E

B > B gg?\osaude "
) PORTICUS accenture Sata 3-azores



ACA®
JOV

REFORCO DE COMPETENCIAS
NAS ORGANIZACOES SOCIAIS

3. Metodologia

A metodologia do Agéo Inov esta centrada em seis mddulos (areas tematicas) e assenta em quatro
componentes de capacitagdo: Formacao, Task Force, Consultoria e Mentoria.

Areas Tematicas

Abordagem
metodoldgica

Lideranca Inovacao Negocios | Financiamento

Digital | ' coverno | Social Sociais | e candidaturas

Safeguarding

Formagao online/presencial para reforco das competéncias em cada uma das areas com

Formagao conteldos tedricos e praticos. Aprox. 3 sess6es por modulo.

Sessbes online para partilha de experiéncias e conhecimentos entre pares para o encontro de
Task Force | solucgdes para os desafios concretos elencados. Aprox. 3 sessdes por modulo intercaladas com
as sessoes de formacéao.

Sessbes online onde os/as mentores/as (entidades com experiéncia reconhecida) orientam e
Mentoria partilham boas praticas com mentorandos/as. As organizacoes selecionadas irao beneficiar de
12 programas de mentoria (cada programa apresenta 4 sessoes de mentoria /1 hora cada).

Projetos de consultoria presencial/online que visam o desenho de solugdes de melhoria e plano de
Consultoria | acéo. As organizagdes selecionadas irdo usufruir de 5 projetos de 1,5 meses (cada organizagao
s6 podera usufruir de um projeto).

As seis areas tematicas do programa sao as seguintes:

Digital: Com o objetivo de reforcar as competéncias digitais em Marketing e Comunicacéo e Gestao
de Operacoes.

Lideranca e Governo: Com o objetivo de melhorar a comunicagéo interna e a gestao de equipa,
bem como apoiar na redefinicdo do modelo de governo da organizagéo.

Inovacao social: Com o objetivo de sensibilizar para o papel da inova¢ao na promog¢ao de melhores
respostas sociais.

Negocios Sociais: Com o objetivo de reforgcar as competéncias de gestdo das organizagdes,
nomeadamente a sustentabilidade financeira e medi¢éo de impacto.
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Financiamento e Candidaturas: Com o objetivo de reforcar competéncias na pesquisa eficaz de
financiamento adequado as necessidades da organizacao e elaboragao de candidaturas de sucesso.

Safeguarding: Com o objetivo de promover as praticas de protecao das criancgas e jovens ou adultos

vulneraveis, bem como sensibilizar para a importancia de promoverem um clima de cuidado e bom
trato no contexto da organizacéo.

4. Destinatarios

O Acéo Inov destina-se a todas as entidades da Economia Social com atuagéo no Continente e na
Regido Autbnoma dos Acores.

5. Candidaturas e Comunicacao

As candidaturas estardo abertas de 18 marco a 10 maio de 2024. Para efetuar a candidatura é
necessario:

e Ser uma entidade da Economia Social;
e Concordar com todos os pontos do presente documento - “Condi¢cdes de Participacao”;

» Preencher o formulario de candidatura, acjui.
A analise das candidaturas sera realizada no periodo de 13 a 17 de maio, sendo comunicada a
selec&o das cerca de 20 organizagdes no dia 20 de maio 2024.

Todas as organizagdes serao informadas sobre o respetivo resultado da analise no dia 20 maio. No
caso de ser selecionada, a organizagao recebera um e-mail com a informacgéao o programa.

6. Fases
O programa integra seis modulos de capacitagdo, cada um com duas fases:
¢ Na primeira fase sdo abrangidas as sess6es de Formacao e de Task Force dos seis modulos;
¢ Na segunda fase, e ap6s o término das sessdes de formacgao, as organizacdes que forem
selecionadas para a mentoria e consultoria, iniciam os respetivos programas e projetos de

acordo com os calendérios dos/as mentores/as e consultores/as e das préprias organizacgoes:

¢ Os programas de mentoria terdo a duracéo de 1 més (4 sessdes de mentoria).
e Os projetos de consultoria de 1,5 meses.
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7. Calendario

O calendario seguinte apresenta os periodos em que cada moédulo decorrera, por fase e por area

tematica:

2024 2025

Formacéao/Task Force

AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV

Digital

Lideranca e Governo

Inovagéo Social

Negécios Sociais

Financiamento/Candidaturas

Safeguarding

Consultoria/ Mentoria

Digital

Lideranca e Governo

Inovagéo Social

Negocios Sociais

Financiamento/Candidaturas

Safeguarding

8. Critérios de avaliacao dos candidatos

O processo de selecéo considerada os seguintes critérios de selecao, respetivas ponderagdes e a
escala de avaliagdo (de 1 a 5):

APOIO

Valor demonstrado do projeto/solucéo da organizagc&o/potencial de crescimento;
Necessidade e pertinéncia das areas tematicas do programa;

Motivacéo da organizacgéo;

Abertura da organizagéo para a mudancga.
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Os critérios divididos em subcritérios foram definidos de forma a privilegiar a objetividade, sempre
que possivel com base na anélise direta as respostas dos candidatos no formulario de candidatura,
conforme a tabela abaixo:

Critérios e subcritérios de selegao
o Valor demonstrado o Alinhamento com e Perfis do(s) ° Abertura para a
do projeto dreas de capacitagao formando(s) mudanga
Valor Social do Correlagdo entre G.rau de g Ii-nhaInento da

objeto do projeto/ objetivos dos envollj\./m'\ent(::l com DIFE?B? CO;T] (o]

2 potencial médulos e objetivo ° Jc:ztlvos Z ° ertlvo ed

.% crescimento de crescimento do cresmm.ento ° cresumento °

TE projeto projeto projeto

©

[

e b ~ . d - . .

g A rangencia de Capacidade de Maturidade do

5 populalcao concretizagio de processo de tomada

g vulneravel objetivos de decis3o

5
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o

[

2 40%
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Apds a validagcao do cumprimento dos critérios acima mencionados, a deciséo final sobre quais
organizacdes que irdo participar na presente edi¢cao sera tomada pelo promotor, TESE, em conjunto
com as entidades apoiantes.

9. Compromisso das organizacoes participantes

Apds a selecdo das organizagdes participantes, serd enviada uma Carta de Compromisso para cada
organizacao, identificando os requisitos para participacdo no programa. A ndo assinatura da Carta
de Compromisso torna a organizagédo nao elegivel.
A organizagcdo compromete-se a:

1. Participar em todas as sessdes de Formacéo e Task Force de cada médulo do programa;

2. Realizar, entregar e apresentar um trabalho final para cada médulo (ao todo, serdo 6 trabalhos
finais);
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3. Responder aos questionarios que forem enviados ao longo do programa;

4. Assegurar a disponibilidade e o envolvimento de um/a colaborador/a, ao longo de 1,5 meses,
para fazer parte da equipa de consultoria, caso a organizacao seja selecionada para usufruir
de uma das consultorias;

5. Assegurar a disponibilidade e o envolvimento de um/a colaborador/a para participar nas
sessdes de Mentoria (4 sessdes de 1 hora), caso a organizacao seja selecionada para usufruir
da mentoria;

6. Garantir alinhamento da Dire¢cao com a equipa do projeto, comprometida com o objetivo de
escalar/crescer/replicar o projeto;

7. Dedicar tempo (ou investir) nas seguintes acdes, na propria organizacdo, com objetivo de
escalar/crescer/replicar os projetos:

o Implementar melhorias nos processos de gestéo internos;

Implementar melhorias nos processos de prestacao de contas e de transparéncia na
governacao;

Implementar novas praticas de gestao de equipa e/ou reforcar o modelo de governo;
Aumentar o numero de ferramentas e procedimentos digitais?;

Implementar um novo processo mais inovador ou tornar uma resposta mais inovadora;
Aumentar o volume de receitas proprias ou diversificar as fontes de financiamento;
Implementar ou melhorar as praticas Safeguarding;

Estabelecer novas parcerias com outras organizacbes e/ou integrar novas redes
(entidades envolvidas no programa ou fora).

10. Propriedade intelectual e industrial

Os direitos de propriedade intelectual e industrial dos trabalhos dos formandos pertencem aos
mesmos. As organizagdes participantes concedem ao promotor do A¢ao Inov (TESE) a permisséao
para utilizar informacao nao confidencial na sua atividade de promocéo e divulgacéo deste programa.

O promotor deste programa nao pode ser responsabilizado por qualquer violagao de propriedade
intelectual ou industrial, uso indevido ou plagio por outro candidato/a ou por entidades externas.

11. Confidencialidade

As partes comprometem-se em manter o sigilo sobre o conteudo de todas as informagdes a que tém
acesso durante a sua participacédo neste programa.

Designadamente, sobre os dados suscetiveis de afetar direitos de propriedade intelectual e/ou
imagem, mesmo apds o término do mesmo, exceto na medida do estritamente necessario para a
execucao da iniciativa, promogéo e divulgagao.
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12. Disposicoes Finais

O promotor do programa nao pode ser considerado responsavel pela anulagdo, adiamento ou
alteracao do programa em virtude de circunstancias imprevistas ou casos de for¢ca maior que nao lhe
sejam imputadas.

As situacBes omissas nas presentes condi¢bes de participacdo serdo devidamente analisadas e
definidas pelo promotor.

O promotor reserva-se no direito de, a qualquer momento, alterar as presentes condi¢cdes de
participacao, devendo para tal publicar uma versao revista no website do programa, e informar as
entidades participantes.

A participagdo no programa implica, por parte das organizagdes candidatas, a plena aceitagao das
presentes condicbes de participacdo e a renuncia a reclamacgdes ou recursos judiciais ou de outra
natureza, relativamente a quaisquer decisdes da entidade promotora.

13. Regulamento Geral de Protecao de Dados

Os dados pessoais disponibilizados s&o necessarios a gestdo das inscricoes dos
candidatos/participantes, sendo tratados apenas para a finalidade de participacéo no programa, de
acordo com o disposto nas Condicdes de Participa¢cdo do mesmo.

Ao participar no programa, a organizag¢ao candidata consentira o uso da sua imagem para construgcao
do conteudo através de video e/ou fotografias para efeitos de divulgacdo com parceiros, media e
redes socais.

Caso ndo seja dado este consentimento, a TESE devera ter conhecimento da néo autorizagéo do
uso da imagem, a partir do 1° dia do programa, através de uma comunicag¢ao escrita para o email
acaoinov@acaoinov.pt.
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