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1. Sumario

O presente relatério € realizado no ambito do estudo “PRO' Mulher: estudo qualitativo
sobre o (des)encontro de competéncias para o mercado de trabalho de Sédo Tomé e
Principe”. Trata-se de um trabalho promovido pela TESE - Associagcdo para o
Desenvolvimento, financiado pelo Camdes, |.P., patrocinado pela CST e com o apoio
estratégico da Camara do Comércio e Industria, do Instituto Nacional para a Promocéao
da Igualdade e Equidade de Género e da Associacao das Mulheres Empresarias e

Profissionais de Sdo Tomé e Principe. Este estudo surge num contexto em que:

+ Verifica-se uma expressiva desigualdade de género no acesso ao mercado de
trabalho em Sé&o Tomé e Principe (STP);

+ Existem lacunas no diagnéstico desta problematica;

* A TESE reconheceu poder contribuir de forma significativa, mobilizando os seus
conhecimentos sobre o pais e sobre a area do emprego e empregabilidade, e

aplica-los numa realidade que evidencia necessidades a este nivel.

Nesse sentido, a realizac&do do estudo pretendeu contribuir para um maior conhecimento
sobre o desencontro de competéncias (transversais) entre as mais valorizadas pelo
mercado de trabalho (MT) em Sao Tomé e Principe (STP) e as competéncias

apresentadas pelas mulheres santomenses.

A investigacdo assentou numa metodologia participativa e integrada, com o propdésito
de:

* Realizar um diagnéstico sobre as competéncias que sao necessarias investir
para promover uma maior inser¢cao das mulheres no MT em STP;

* Preparar um plano de ac&o para promover a maior capacitacdo das mulheres
para a entrada no mercado de trabalho;

+ Sensibilizar atores-chave do setor do emprego para a necessidade de inclusao

da mulher no MT formal em STP.

O estudo proporcionou a recolha de informagdes para embasar uma mudanca. Esse

processo aprofundou o entendimento sobre o desajustamento entre as necessidades



de qualificacdo do MT em STP (especificamente, as competéncias transversais) e as
necessidades de desenvolvimento dessas competéncias entre as mulheres. Essas
informacdes visam orientar o desenvolvimento de programas que promovam a inclusao
profissional das mulheres no pais. Como resultado, foi gerado conhecimento adicional
com potencial para guiar acbes presentes e futuras para a inclusdo das mulheres
santomenses no MT e para a qualificagdo da méo de obra, contribuindo assim para uma

economia mais sustentavel.

Desse modo, este documento tem como objetivo ser uma ferramenta pratica e Gtil para
informar e apoiar futuras intervengdes na area da promocdo do emprego,

empregabilidade e equidade de género no MT santomense, sendo que para isso:

+ Faz um enquadramento geral, que permite entender o contexto e a pertinéncia
do estudo [cap.2];

* Apresenta o estudo e 0s seus principais resultados [cap.3];

+ Aponta as principais recomendacdes e pistas para o futuro, organizadas numa

proposta de plano de acéo [cap.4].

Considera-se que ao dedicar um modelo de analise especifico a tematica do
desencontro de competéncias entre o MT e as mulheres de STP, contribuiu-se
diretamente para a producdo de conhecimento fundamental na promocao de politicas

publicas orientadas para o fortalecimento da igualdade de género do pais.



2. Enquadramento

2.1 O contexto da pertinéncia do estudo

A desigualdade de género em STP € uma realidade com repercussdes muito evidentes
nas questdes do emprego. Num pais de economia fragil, altamente vulneravel a
choques exbégenos e com uma taxa de pobreza elevada, na ordem dos 66,7% (INE,
2020), as mulheres parecem ser as mais afetadas, com uma taxa de pobreza de 71,3%,
comparativamente aos homens 63,4% (Delegacédo da Unido Europeia, 2021). Esta
circunstancia estd negativamente correlacionada com fatores como o nivel de
instrucao/qualificacdo e a situacao face ao emprego (Delegacdo da Unidao Europeia,
2021).

De facto, no que diz respeito a qualificacdo e ao emprego e empregabilidade, as

mulheres santomenses enfrentam uma série de desafios:

+ Apresentam uma taxa de analfabetismo 15% superior a masculina 4,1%;

* Participam menos no MT comparado aos homens, 40% das mulheres n&o
participam no MT (Delegacao da Uniao Europeia, 2021);

* Revelam taxas de desemprego mais elevadas 19,7% do que os homens 9,3%
(OIT, 2018);

+ Apresentam salarios mais baixos (INE, 2020);

* Representam a maioria no setor informal, 71% (Delegacdao da Unido
Europeia, 2021);

+ Assumem 94,4% do trabalho domeéstico, consideradas na categoria de
inativas (OIT, 2018);

+ Assumem maior presenca nas categorias de “servicos”, “vendedoras” (58,9 %)
e trabalhadoras nao qualificadas, 71% (OIT, 2018).

Em STP, o desemprego e o emprego precario feminino, especialmente entre as jovens,
parecem resultar do desequilibrio entre a oferta e a procura de emprego, o que pode

ser justificado por:



a) Incapacidade da economia de criar emprego

A falta de emprego assalariado é a principal causa de pobreza, “sendo o tipo de emprego
mais prevalente o trabalho autbnomo sem funcionarios, seguido por trabalhar numa
empresa publico-privada para homens e trabalhar na administragcdo publica para
mulheres. Isso reflete as opgdes limitadas que as pessoas tém ao entrar no mercado de

trabalho e a fraqueza do setor privado em empregar pessoas” (INE, 2020, pag. 47).

b) Incompatibilidade entre a formagcao/competéncias e o emprego

Regista-se frequentemente falta de pessoal qualificado, o que leva a necessidade de
importar mao-de-obra estrangeira. Por exemplo, os investimentos realizados nos
setores de turismo e hotelaria na regiao autbnoma do Principe foram confrontados com
a escassez de pessoal qualificado (OIT, 2018). “Pessoas com baixa escolaridade tém
uma probabilidade muito baixa de trabalhar no setor formal. A situagcao é completamente
diferente para aqueles com ensino superior, com 84% deles trabalhando no setor formal”
(INE, 2020, pag. 47).

c) Forte prevaléncia de estereétipos de género associados ao papel da mulher

santomense

Um conjunto de desafios estruturais decorrentes dos esteredtipos de género e de um
sistema social com caracteristicas patriarcais vedam as mulheres a oportunidade e o
tempo de investir na sua qualificacdo e constru¢ao de carreira. Tais fatores impedem a
alocacao eficiente de talentos e tém inevitavelmente impacto em outras dimensbes da
vida e participacdo civica das mulheres, nomeadamente ao nivel da saude e
participacdo na vida politica e cultural, criando um clima profundamente desigual e

afastado da necesséria e justa equidade de género.

Paralelamente a este cenario, existe pouca informagcdo sistematizada sobre esta
problematica. “Apenas 22,5% dos indicadores necessarios para monitorizar os ODS de
uma perspetiva de género estdo disponiveis, com lacunas em &reas-chave como
assisténcia ndo remunerada e trabalho doméstico, indicadores-chave do mercado de
trabalho, como taxa de desemprego e disparidades salariais de género e habilidades

em tecnologia da informacao e comunicacao” (INE, 2020, pag. 5).



Ha uma crescente consciéncia da importancia de intervir neste nivel no pais, o que se
reflete num conjunto de medidas e politicas de promocéo da equidade de género. No
entanto, os dados revelam que ha ainda um longo caminho a percorrer. Para isso, €
essencial caracterizar em maior profundidade o problema, a fim de desenhar programas
efetivos e eficazes que apostem na formacédo e qualificacdo das mulheres e na
promocao do desenvolvimento das suas competéncias transversais, facilitando a sua

transicdo para o MT.

2.2 O mercado de trabalho e a valorizacao das
competéncias

O presente estudo propés-se a olhar para o problema da desigualdade de género no
acesso ao MT santomente, com foco na questao das competéncias fundamentais
transversais e no desencontro entre o que o MT procura e precisa, e a capacidade
das mulheres de corresponderem a essas expectativas e necessidades. Para
compreender a pertinéncia do foco do estudo na questdo das competéncias, é

necessario primeiro enquadrar bem este conceito e a sua valorizagéo no MT.

Na perspetiva do estudo, quando falamos em competéncias, referimo-nos a um conjunto
de habilidades, comportamentos, atitudes e conhecimentos inter-relacionados, dos
quais uma pessoa necessita para desempenhar de forma eficaz, tarefas, alcancar

objetivos e enfrentar desafios, tanto a nivel profissional como pessoal.

De acordo com o Quadro de Referéncia Europeu (2018), "as competéncias essenciais
sdo as competéncias de que todas as pessoas necessitam para a realizacdo e
desenvolvimento pessoais, para a empregabilidade e a inclus&o social e para adotarem
um estilo de vida sustentavel, viverem uma vida bem-sucedida em sociedades pacificas,
levarem uma vida saudavel e exercerem uma cidadania ativa. Sdo desenvolvidas numa
perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, desde a primeira infancia e ao longo da
vida adulta, através da aprendizagem formal, ndo formal e informal e em todos os
contextos, incluindo a familia, a escola, o local de trabalho, a vizinhanca e outras

comunidades".

Existem diversas formas de agrupar os tipos de competéncias. Para os propésitos deste

estudo, propomos a organizac&o apresentada na Figura 1, baseada no conhecimento



da TESE nesta teméatica e em diferentes fontes bibliograficas (Faz-Te ao Mercado, 2014;
Dondi, M.; Klier, J.; Panier, F.; Schubert, J., 2021; Quadro de Referéncia Europeu, 2018;
Trigésima-Sexta Sessao CPI, 2020).

Figura 1: Grupos de Competéncias

Competéncias Transversais
Essenciais ao mundo do trabalho em geral e ndo a ocupagdes ou profissdes especificas

|

- : COMPETENCIAS PESSOAIS E COMPETENCIAS DE EMPREGO E .
TRAS COMPETENCIA
COMPETENCIAS TECNICAS SOCIAIS e OuTRAS Co S

Habilidades técnicas adquiridas Comportamentos e atitudes que Capacidade de desenhar um Competéncias, que embora sejam

através de formacao tradicional e facilitam as interag6es em contexto percurso profissional significativo técnicas, ndo sao especificas de uma

capacitagao. de trabalho e que promovem a e de se posicionar com sucesso no area profissional, e sim fundamentais
performance profissional mercado de trabalho. em qualquer atividade profissional

Dizem respeito as competéncias
praticas dos profissionais de
areas de atuagao especificas e
ajudam a garantir a execugao das

“Saber ser” Conhecimento sobre o mercado de
trabalho Competéncias digitais e tecnolégicas
Empatia / Trabalho de equipa

funcées. Comunicagéao / Auto controlo Instrumentos de procura ativa / Conhecimento legislagao
Resisténcia ao stress entrevistas
Auto confianca Literacia financeira
“Saber fazer” Flexibilidade / capacidade Capacidade de definir objetivos
adaptacgao / Criatividade / profissionais Linguas

Aprendizagem ao longo da vida
Capacidade de tragar um plano de
gestao de carreira

+ Competéncias Técnicas
Refere-se as habilidades técnicas adquiridas através da educacao formal e capacitacao.
Estas competéncias dizem respeito as habilidades praticas dos profissionais em areas
especificas e que sdo essenciais para a execugao das fungdes. Referem-se ao "Saber

fazer".

+ Competéncias Pessoais e Sociais
Englobam comportamentos e atitudes que facilitam as interagbes no contexto de
trabalho e promovem a performance profissional. Incluem a capacidade de reflexao

sobre si proprio e sobre os outros. Referem-se ao "Saber ser".

+ Competéncias de Emprego e Empreendedorismo
Compreendem a capacidade de desenhar um percurso profissional significativo e de
posicionar-se com sucesso no mercado de trabalho. Incluem competéncias de

plinificacéo e gestao.



+  “Outras” Competéncias
Referem-se a competéncias que, embora técnicas, ndo sao especificas de uma area

profissional, sendo fundamentais em qualquer atividade profissional.

O estudo concentra-se exclusivamente no grupo que denominamos de competéncias
transversais, onde cabem as competéncias pessoais e sociais, as de emprego e
empregabilidade, bem como as "outras competéncias". Isto deve-se ao facto de que
atualmente os empregadores procuram cada vez mais pessoas ndo apenas com
conhecimentos técnicos, mas também com competéncias transversais fortemente

desenvolvidas.

Mas qual a relevancia destas competéncias, concretamente em paises como STP

que apresenta desafios acrescidos ao nivel da sua economia?

A relevancia destas competéncias, especialmente em paises como STP, que enfrentam
desafios adicionais em termos de economia, é crucial. Em nacbes de baixos
rendimentos e com economias frageis, o crescimento econémico deve ser visto como
um processo continuo e de inovagao tecnolégica. Este processo de transformacgao
estrutural implica uma mudanca de foco para a qualificagao do capital humano, ou seja,
o investimento na qualificacdo da mao de obra e nas mais valias de uma forca de
trabalho preparada para enfrentar os desafios de um mundo em constante
transformacédo. Como destacado na Trigésima-Sexta Sessao do CPI (2020), "mais do
gue nunca, a mobilizacdo holistica de recursos de talento e o reforco das capacidades
das pessoas para adquirirem, desenvolverem e implantarem competéncias ao longo da
sua vida profissional tornam-se imperativos para a sustentabilidade e competitividade

das economias da Africa central."

Atualmente, estas competéncias sdo assumidas como essenciais para o sucesso das
organizacoes e frequentemente funcionam como fatores diferenciadores na escolha de
um trabalhador em relacdo aos demais. Além de contribuirem para o sucesso das
organizacdes, € reconhecida a importancia das competéncias transversais para o
sucesso profissional dos préprios individuos e para os seus niveis de satisfacéo e

produtividade. De acordo com Gata, H. (2014), estas competéncias contribuem para o
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sucesso profissional individual entre os 75 e os 85%. O desencontro de competéncias
tem efeitos adversos ao nivel individual, empresarial e macroeconémico (Morsy, H.;
Mukasa, A., 2019):

* Nivel individual, afeta os salarios, reduz a satisfacao profissional e aumenta a

instabilidade da situacao profissional;

* Nivel empresarial, afeta o dinamismo, a produtividade, o lucro, a
competitividade global, o crescimento e, por vezes, a sobrevivéncia das

empresas,;

+ Nivel macroeconémico, conduz a perda de competitividade de um pais e
agrava os problemas de desemprego, aumentando consequentemente a

pobreza e a excluséo social.

Além disso, ha evidéncias de que em STP esta a ser necessario recorrer a mao de obra
estrangeira devido a dificuldade em identificar pessoas com o perfil desejado. Esta
percecao geral de um défice consideravel no desenvolvimento de algumas
competéncias transversais € uma preocupacgao significativa. Em muitos casos, as
empresas em Africa sdo forcadas a preencher vagas de emprego que exigem
trabalhadores qualificados com trabalhadores menos qualificados, o0 que compromete a
sua produtividade e rentabilidade. Uma forca de trabalho com formacgao inadequada foi
identificada como um dos principais obstaculos & realizacdo de negécios em Africa,

independentemente da dimenséao e do setor da empresa (Morsy, H.; Mukasa, A., 2019).

Valorizar este aspeto na analise da desigualdade de acesso ao MT é crucial para uma

abordagem sistémica e integrada, permitindo:

+ As instituicbes de ensino adaptarem os seus curriculos as necessidades do MT
em STP;

* Aos restantes atores chave, como o estado e o terceiro setor, criarem medidas
e respostas de promocédo do desenvolvimento das competéncias onde se

registam maiores lacunas;

11



+ As entidades empregadoras assumirem a responsabilidade pela formacdo e
qualificagdo dos seus trabalhadores, e investirem numa colaboracdo com as
instituicbes de ensino e formativas;

+ As candidatas prepararem-se e apostarem no desenvolvimento das suas
competéncias transversais, de forma a estarem mais aptas a responder as

exigéncias das vagas.

Embora a realidade das economias e do MT em Africa ndo poderem ser comparados
diretamente com os contextos europeus e nem serem generalizados para todos os
paises africanos, e na auséncia de informacao especifica sobre STP, este estudo
baseou-se em estudos especificos da realidade da Africa central e em tendéncias
europeias para identificar quais as competéncias transversais mais valorizadas e
reconhecidas como fundamentais no mundo do trabalho, presentes nas literaturas
disponiveis. Este levantamento foi a base para a criacdo do instrumento de anélise e
priorizacao das competéncias utilizado no tratamento da informacgéo levantada ao longo

do estudo, conforme apresentado de forma detalhada na sec¢éo 3.2.2.

Apesar das fontes consultadas destacarem um conjunto de competéncias técnicas
importantes para responder a industrializacdo e a setores e é&reas profissionais
especificas, também identificam um conjunto de competéncias transversais
reconhecidas como essenciais. As competéncias digitais surgem de forma expressiva,
relacionadas com a transicao digital em curso nos paises africanos. No entanto, a falta
de equipamento técnico informatico nos contextos formativos e a necessidade de
modernizacdo parecem estar a limitar a verdadeira aposta no desenvolvimento de

competéncias informaticas e literacia digital.

No que diz respeito as competéncias pessoais e sociais, as principais referéncias
incluem competéncias que permitem contribuir para uma sociedade cada vez mais
global, de aprendizagem e de mudancas rapidas, tais como o pensamento critico, a
criatividade, a capacidade de adaptacado, a inteligéncia emocional, a resolugcao de
problemas, o trabalho em equipa e as linguas. Surgem ainda competéncias
relacionadas com a autovalorizacdo e 0 empoderamento, reconhecidas como
fundamentais em sociedades marcadas por ciclos de pobreza e especialmente
importantes para grupos especificos, como as mulheres, que refletem ainda mais o

impacto das crises.
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Com base no reconhecimento da importancia das competéncias transversais para
economias mais fortes e competitivas, este estudo teve a oportunidade de aprofundar a
percecao das competéncias mais valorizadas pelo MT santomense e identificar onde
existem tais lacunas. Desta forma, procura contribuir para a inclusao profissional das
mulheres, para um MT mais qualificado e para a construgcdo de economias mais

sustentaveis.
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3. O Estudo

3.1 Metodologia

Tendo em conta os objetivos tracados para este estudo e os resultados esperados,

nomeadamente:

+ Elaborar um diagnéstico sobre as principais lacunas nas competéncias
apresentadas pelas mulheres santomenses, em relacao ao que € procurado pelo
MT;

* Preparar um plano de ac&o para promover a maior capacitacdo das mulheres
para ingressarem no mercado de trabalho;

+ Sensibilizar atores-chave do setor do emprego para a necessidade de inclusao

das mulheres no mercado de trabalho formal em STP.

A investigacdo assentou numa metodologia participativa e integrada, de carater
qualitativo. Este enfoque permitiu ndo s6 uma compreenséo mais profunda da realidade
ao incorporar a perspetiva dos diferentes atores-chave, mas também sensibilizou e
mobilizou esses mesmos atores para a relevancia do tema e para a cocriacdo de

estratégias e propostas de agao.

O uso de ferramentas participativas, envolvendo a sociedade civil, responsaveis e
decisores na caracterizacao de problematicas e no desenho de planos de acdo e
politicas publicas, tem sido crescente e reconhecido em diversos paises africanos, como
STP, como forma de promocéao da cidadania e como um pilar fundamental para o reforco
da democracia (Gentil, J. e Medeiros, H., 2019). Essa abordagem revela varias

vantagens, incluindo (Falanga, R., 2019):

* Aumento do reconhecimento e comprometimento de todos os stakeholders;

+ Desenvolvimento de ferramentas de governanca que permitem influenciar e até
mesmo decidir diretamente com os cidadaos, em matérias antigamente tratadas
exclusivamente pelos representantes eleitos, reforcando assim valores
democraticos e civicos;

» Diagnoésticos mais realistas e completos.
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A metodologia foi essencialmente dividida em duas etapas principais e suas atividades

correspondentes, conforme representado na Figura 2:

Figura 2: Etapas e respetivas atividades da metodologia
CONHECER

[Diagnéstico participativo]

[ |

A1 A2 A3
Revisao literatura e analise CICI:: seczisazgis de s's?ﬁ;g?:‘;z:%a:rz:;f:.'::
documentos ! ¢ !

> 2

A6 A5 A4
Disseminagao Output com Férum Participativo
recomendacdes

< (&

PROPOR/INFORMAR

[Co-construcdo de propostas e disseminagio]

Etapa Conhecer

Esta etapa engloba um conjunto de atividades destinadas a aprofundar o conhecimento

da realidade, incluindo:

* Revisao da literatura e analise de documentos [A.1]

Nesta atividade, procurou-se identificar estudos existentes sobre igualdade de género e
igualdade de género no MT santomense, investigacbes sobre competéncias em

concreto em contextos africanos e documentos de caracterizagcao do MT de STP.

+ Ciclo de sessbes de auscultagao [A.2]

Grupos focais: Esta ferramenta participativa permite a auscultacdo/levantamento e
recolha de opinibes, perspetivas e percecées de um grupo especifico para compreender
melhor o seu contexto e orientar processos decisoérios. E usado em fase de diagnéstico,

como abordagem qualitativa, para aprofundar a compreensao sobre aspetos sociais, na
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perspetiva do grupo-alvo. Os grupos focais foram estruturados em trés partes principais

(conforme representado na Figura 3):

1) Onde estamos? Esta fase explorou a avaliagdo/percecéo global da igualdade de
género no acesso ao MT em STP, bem como os principais desafios de inclusao
profissional enfrentados pelas mulheres santomenses identificados por cada grupo.
Apbds a identificacdo e exploragcdo dos principais desafios, investigou-se as
competéncias mais valorizadas pelo MT em STP e as lacunas percebidas em

relacéo a essas competéncias.

2) Para onde queremos ir? Propunha-se um exercicio de priorizacdo de mudancas em

relacéo as questdes de igualdade de género e MT em STP.

3) Como podemos la chegar? Explorou-se estratégias e agdes existentes e que
funcionam, e as que poderdo ser importantes de serem implementadas. Essa
identificacado era feita em fun¢do de cada ator-chave, ou seja, era explorado o papel
e as responsabilidades de cada ator-chave na promoc¢&o da mudanga, bem como
estratégias para mitigar os desafios de inclusdo profissional das mulheres

santomenses, com foco no desenvolvimento de competéncias-chave para as

mulheres.

Figura 3: Estrutura dos Grupos Focais

Avaliacao Global da situagao de Igualdade Quais as mudangas que O que ja existe e ja é feito no sentido da
de Género em STP priorizam? promogao da IG no acesso ao MT e na
promocao de competéncias

Principais desafios das mulheres no Quais as competéncias

acesso ao Mercado de Trabalho fundamentais a promover? Qual o papel de cada ator-chave na
promogéo da IG no acesso ao MT e na

Competéncias mais valorizadas pelo promogao do desenvolvimento das

Mercado de Trabalho competéncias

(De)sencontro de competéncias entre o
que o Mercado procura e as mulheres Sao-
Tomenses
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Entrevistas semiestruturadas: modelo de entrevista individual que apresenta um gui&o
prévio, porém flexivel e permeavel a incorporacao de novas questdes ou a alteracédo da
sua ordem. Sao Uteis para recolher a perspetiva de uma pessoa individualmente ou para
obter informagdes mais especificas. Para este estudo, o guido da entrevista seguiu a
mesma estrutura dos grupos focais, traduzida em um conjunto de questdes colocadas

individualmente. No total, foram realizadas as seguintes entrevistas e grupos focais:

a) 5 grupos focais com mulheres dos 7 distritos de STP [60 participantes]

b) 1 grupo focal com representantes de organizacdes da sociedade civil que trabalham
o tema [7 participantes]

c) 1 grupo focal com representantes de entidades empregadoras do setor privado [4
participantes]

d) Entrevistas com entidades empregadoras da Regiao Autbnoma do Principe [2
entrevistas]

e) Entrevistas com representantes de 6rgaos publicos chave [3 entrevistas]

A identificacdo e caracterizacdo dos grupos auscultados podem ser consultadas na

Figura 4:
Figura 4: Caraterizacéo dos grupos auscultados
. L L Caracterizacao de
Caracterizagao Caracterizacao das Caracterizagcao dos org. da sociedade
das mulheres entidades empregadoras oérgaos-chave civil
Média Idades: 39,5 5 setores de atuagao Ministério dos Direitos da Muther Ass. Mulheres vendedoras Fardo
Escolaridade: P .
22% - 42 classe Comeércio vestuario - ~ Ass. Palaiés de Messias
Panificagao Diregao do emprego e formagao
21%-12°cclasse o
Supermercado profissional Ass. Mulheres Empresarias
Situagéao Profissional: Telecomunicagdes
43,5% empregada por Hotelaria ] )
conta de outrem, principal Reitora da Universidade de Sao AMAGRO - Mulheres Agricultoras
ocupagéo GIME Dimenséo: pequenas, medias e Tomé e Principe < ,
grandes empresas FONG - Federacéo das ONG’s
27,4% empregada por
conta prépria FENAM - Fed. GIME
(empreendedorismo
informal) SOS Mulher

Nos grupos auscultados, procurou-se assegurar a heterogeneidade para representar a
diversidade existente no pais. A média de idades foi de 39,5 anos, com uma distribuicéo
variada de niveis de ensino, sendo que apenas uma mulher estava a frequentar o ensino
superior (22% tinha a 42 classe e 21% a 122 classe). Em termos de situagéo profissional,

43,5% estavam empregadas por conta de outrem, com a principal ocupacao sendo os
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Grupos de Manutencao de Estradas (GIME), enquanto 27,4% estavam empregadas por
conta proépria, principalmente envolvidas no empreendedorismo informal, como a venda
de fardo?, palaiés, entre outras atividades. Muitas mulheres acumulavam varias funcgdes,
como um trabalho por conta de outrem, como o GIME e um pequeno negocio individual

informal (venda de peixe ou venda de fardo), o que é bastante comum em STP.

No que diz respeito as Entidades Empregadoras (EE), foram realizadas conversas com
seis entidades de setores de atuacao diferentes. Procurou-se obter a perspetiva dos
setores que mais empregam em STP, como o turismo, bem como de EE de diferentes
dimensbGes que recrutam para diversos perfis, desde o comércio até as
telecomunicacgdes. Alguns dos representantes entrevistados desempenham funcdes
nos departamentos de recursos humanos, com responsabilidades diretas nos processos

de recrutamento e selecgéo.

No que concerne aos Orgdos publicos-chave, foram auscultados aqueles que
determinam as politicas publicas diretamente relacionadas com a temética do estudo,
incluindo o Ministério dos Direitos da Mulher e a Direcdo de Emprego e Formacao
Profissional. Foram realizadas entrevistas com representantes destes organismos para
compreender a perspetiva e as principais estratégias em curso e planeadas para dar
resposta a desigualdade de género no acesso ao MT e a promogao das competéncias
das mulheres santomenses. Além disso, considerou-se fundamental conversar com
representantes da Universidade, entidade responsavel por formar quadros superiores

que serao a futura mao de obra do mercado de trabalho.

Em relacdo as Organizacdes da Sociedade Civil, foi possivel realizar um Grupo Focal
com sete associacOes representativas de diversos setores. Isso incluiu associacdes
profissionais de setores de atividade predominantemente ocupados por mulheres, como
os Grupos de Manutencao de Estradas (GIME), agricultura e as palaiés?, bem como

associacoes dedicadas as questoes de género.

Neste estudo, a representatividade das amostras nao foi uma preocupagéo, tendo em
conta a dimensao e a metodologia inicialmente planeada, que sempre foi concebida

como abordagem exploratoria. Transversal ao desenvolvimento dos grupos focais e

! Venda ambulante de roupa.
2 Venda ambulante ou de mercado, de legumes e de peixe.
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entrevistas, também foi valorizado o conhecimento informal que os parceiros e todos os

envolvidos partilharam sobre o territorio e sobre a problematica em questao.

+ Sistematizacéo e anélise da informacéao [A.3]

Apoés a fase de recolha de informacéao, esta foi analisada e sistematizada, organizando
as principais ideias e informacdes partilhadas. Essa informacao foi ainda cruzada com
os dados recolhidos por outros métodos de diagnéstico, nomeadamente a revisao de

literatura e analise de documentos.

As partilhas e opinides demonstradas nao pretendem representar posi¢cdes formais e
institucionais, especialmente das EE, 6rgdos governamentais e organizacdes do
terceiro setor, mas sim uma percecéo geral dos diferentes setores da sociedade

relativamente ao tema.

Com o intuito de identificar quais as competéncias mais prementes a serem promovidas
junto das mulheres santomenses, foi elaborado um instrumento de intersecao entre as
competéncias mais referidas na literatura, aquelas mencionadas por cada grupo
auscultado e as que foram destacadas como as que apresentam mais lacunas. Desse
cruzamento emergiu a listagem final de competéncias a promover junto das mulheres,
a qual informou a elaboracao da proposta do Plano de Acao a desenvolver, apresentada

no capitulo 4.

Etapa Propor/Informar

*  Fbrum participativo [A.4]

O objetivo do Férum foi estabelecer um espaco aberto ao publico para encontro e
partilha, destinado a discussao, auscultacao e co-constru¢dao de acdes baseadas nos
resultados preliminares do estudo e no conhecimento existente sobre a problematica
em questdo. Serviu também como um momento de consolidagdo, sensibilizacao,
difuséo e partilha coletiva de conhecimento, tendo impacto direto na elaboragdo de
medidas a implementar. Este evento permitiu dar voz as mulheres e aos principais

atores-chave, incluindo representantes do governo (Ministério do Emprego e Assuntos
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Sociais e Ministério dos Direitos da Mulher), do setor empresarial privado e das

organizagdes da sociedade civil. O programa do Férum incluiu:

a) Uma mesa-redonda para discussao e enquadramento do tema por diferentes atores-
chave;

b) A apresentacdo dos resultados preliminares do estudo, focando nos principais
desafios identificados;

¢) Um momento de co-constru¢éo de medidas e solu¢des a implementar, integrando
as perspetivas dos diversos atores-chave presentes, através da metodologia de
World Café.

Os resultados do forum refletem ndo apenas as partilhas dos oradores convidados e da
plateia, mas principalmente os contributos originados nos grupos do World Café
realizados na segunda parte do evento. Estes contributos foram fundamentais e estao
diretamente refletidos na construgcdo da proposta do plano de acédo e das

recomendagoes.

*  Output com recomendacdes [A.5]

A sistematizacéo da informacao recolhida, bem como das propostas e recomendacoes,
foi compilada e reunida neste documento final. Onde sao apresentadas as principais
conclusdes do estudo, a partir das quais s&o tracadas um conjunto de recomendacdes
integradas no plano de ac&o proposto. Este plano visa apoiar o desenvolvimento de

competéncias das mulheres santomenses e promover a sua maior inclusdo no MT.

* Disseminacéo [A.6]

A disseminacgéo deste documento garantira a democratiza¢do da informacgao e permitira
a sua utilizacdo por parte de diversas entidades interessadas em atuar nesta
problematica. Assim, capacitard o pais com um recurso importante para promover
competéncias transversais e igualdade de oportunidades para as mulheres no acesso
ao MT.
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3.2 Os Resultados

Os dados apresentados nos proximos pontos sao o resultado da informacgao recolhida
ao longo dos grupos focais e entrevistas realizadas durante o estudo. Correspondem a
sistematizacdo das opinides e discursos das pessoas participantes, devendo ser
interpretados como tal e n&o como representativos de cada setor ou instituicdo. Deve-
se ainda considerar o0 grau de subjetividade caracteristico dos métodos de recolha
qualitativos. Esta informacgao pretende tracar a opinido geral dos diferentes setores da
sociedade sobre o tema e deve ser complementada com os dados de enquadramento
e revisao de literatura apresentados nos capitulos anteriores, bem como com eventuais

estudos mais aprofundados sobre o tema.

3.2.1 Onde estamos?

Como referido na descricdo da metodologia, a auscultacdo teve como primeira parte

questdes que procuravam compreender a percecao dos diferentes grupos-alvo sobre:

+ A igualdade de género no acesso ao MT e os principais desafios de incluséo
profissional da mulher santomense;
+ As competéncias mais valorizadas no MT santomense e o desencontro de

competéncias.

De seguida, apresentam-se as considera¢des sobre as percecdes de cada um dos

grupos-alvo auscultados, procurando tragar os principais discursos e representacdes.

1. Percecao sobre a igualdade de género no acesso ao MT e os principais desafios

de inclusao profissional da mulher santomense

“A mulher santomense tem muito trabalho... mas é um trabalho invisivel.”

Foi possivel constatar que todos os atores-chave auscultados consideram nao existir
igualdade de género e igualdade de oportunidades no acesso ao MT em STP. Esse
reconhecimento surgiu de forma imediata por parte das organiza¢des da sociedade civil,
algumas das quais se dedicam a intervencdo relacionada com este tema,

demonstrando, assim, uma grande sensibilizacdo para a problematica. Em relacéo as
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instituicbes publicas, estas também n&o hesitaram em reconhecer essa desigualdade,
revelando uma consciéncia significativa sobre o tema e a sua importancia nas agendas

da politica publica.

A Universidade e o Ministério da Mulher referiram que essa desigualdade se manifesta
no facto de alguns setores empregarem mais mulheres, como os ligados a saude e aos
cuidados, enquanto outros setores estdo mais destinados aos homens, verificando-se
esteredtipos de género ao nivel das profissdes. Outra evidéncia da desigualdade,
mencionada pela Universidade, foi a maior dificuldade das mulheres em ascenderem a
cargos de lideranca, o que, apesar de ja se observarem mudancas a este nivel, ainda

limita a progresséo das carreiras das mulheres.

Em relacdo as senhoras mais velhas e dos distritos mais rurais, nem sempre foi imediata
a consideragcao do problema. Observou-se com muita frequéncia uma resignacao
perante a sua condicdo em relacdo ao mercado de trabalho, ndo concebendo para si
esse lugar. No entanto, quando lhes era perguntado se desejavam para as suas filhas
um percurso semelhante ao seu no que diz respeito a vida profissional, eram perentérias
em referir que ndo. Expressavam o desejo de que as suas filhas tivessem mais
oportunidades, menos precarias e informais, e reforcavam ainda que observavam que
as suas filhas em idade ativa enfrentavam desafios acrescidos no acesso ao MT

comparativamente aos filhos rapazes.

As senhoras mais jovens nao hesitavam em responder assertivamente a questao,
considerando ndo existir igualdade de condi¢cbes de acesso e inclusédo no MT entre
mulheres e homens. Relataram véarias experiéncias individuais em que essa
desigualdade era evidente. As raparigas mais jovens, mesmo as mais qualificadas,
mostraram-se muito desacreditadas relativamente a possibilidade de construcdo de

uma carreira em STP, com histérias de insucesso em relagéo a sua inser¢éo laboral.

As EE também reconheceram esta desigualdade. Algumas das empresas de maior
dimenséo apresentavam uma desproporcionalidade no que diz respeito ao numero de
trabalhadores do sexo feminino e masculino, revelando um grande desequilibrio ao nivel
da contratagdo entre homens e mulheres. Isso era particularmente evidente no setor
hoteleiro. Confirmaram haver mais homens a candidatarem-se as diferentes vagas e

que a presenca das mulheres se observava mais em trabalhos menos qualificados,
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como na area da limpeza e cozinha, etc. Outra manifestacdo desta desigualdade
referida foi a grande rotatividade e dificuldade de fixacdo das trabalhadoras nos postos

de trabalho.

No entanto, todos os atores-chave auscultados mencionaram que se assistem a
mudancas positivas ao nivel da equidade de género no acesso ao mercado de trabalho

na sociedade santomense, embora haja ainda um caminho importante a percorrer.

“Aceita-se melhor que as mulheres nao trabalhem.”

Em termos gerais, na base desta desigualdade foram referidas essencialmente causas
relacionadas com a situagéo da mulher na sociedade santomense e os desafios que dai
advém. Apesar do discurso global ndo confirmar a existéncia de uma discriminacéo de
género direta na contratagcdo, com uma preferéncia clara dos homens em detrimento
das mulheres, sdao apresentados como fatores da desigualdade a dificuldade das
mulheres corresponderem ao que € exigido pelo MT ao nivel de formacédo e
competéncias, e uma dificuldade do MT ser capaz de criar condi¢cdes para a conciliagdo
da vida profissional com a vida familiar, ao nivel das caracteristicas e exigéncias das

condicbes de trabalho.

Tal como referido no ponto 2.2, a sociedade santomense caracteriza-se por ser de base
patriarcal, ou seja, um sistema social fundamentado numa cultura, estruturas e relagées
que privilegiam o0 homem e o colocam numa posi¢éo de poder e dominio sobre a mulher.
Isso reflete-se numa série de esterebtipos de género e na desigualdade na distribuicao
de responsabilidades, com consequéncias diretas na conciliagcao da vida familiar com a

vida profissional.

Apesar de todos os atores-chave terem reconhecido que ja se observam algumas
mudancgas positivas em relacdo ao machismo estrutural, os principais desafios
apresentados para a incluséo profissional da mulher santomense estdo todos
relacionados com essa desigualdade que ainda prevalece em STP, e as limitagcdes que
impde ao empoderamento e a autodeterminacao das mulheres. Os principais desafios

apresentados a seguir foram unanimemente enunciados por todos os grupos.
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Devido a mulher santomense assumir, em grande parte, o cuidado da familia, e
considerando a insuficiente oferta de cuidados infantis (como creches e jardins de
infancia), muitas mulheres veem-se obrigadas a ficar em casa para cuidar dos filhos.
Este motivo foi frequentemente mencionado pelas mulheres ao longo dos grupos focais

para justificar o seu afastamento do MT.

Além disso, soma-se a este problema o da gravidez precoce, identificado por todos os
atores-chave como um dos principais obstaculos a insercdo laboral da mulher
santomense. Com a gravidez precoce, as jovens abandonam a escola, interrompendo
a sua educacao e formacao, o que as torna menos qualificadas e, consequentemente,
menos ajustadas as exigéncias do MT. Houve varios relatos de jovens mulheres, ja com
varios filhos, que referiram ter optado pelo trabalho informal por conta prépria, uma vez
que ndo conseguiram dar continuidade aos seus estudos e, portanto, ndo se sentiam
capazes de encontrar um emprego remunerado. Além disso, varias EE mencionaram
dificuldades em contratar mulheres, pois estas ndo apresentavam, tanto a nivel técnico
quanto comportamental, as competéncias e qualificacbes necessarias para

desempenhar as fungoes.

A questao dos papéis na familia e a sobrecarga e desigualdade na distribuicao das
tarefas e responsabilidades familiares foi amplamente mencionada por todos como um
dos fatores determinantes para a desigualdade de género. Muitas mulheres recorrem
ao setor informal principalmente por ser a forma mais facil de conciliar essas

responsabilidades.

Foi também destacado que, quando as estudantes desistem dos seus cursos ou
empregos, muitas vezes é devido a questdes familiares, como casamento, maternidade
e cuidados aos mais velhos. A dinamica familiar sofre uma grande alteragdo com a saida
da mulher da esfera do privado, o que tem um impacto significativo. Varias senhoras,
bem como EE, mencionaram que a questdo dos horarios é um desafio: as creches e
jardins de infancia muitas vezes ndo oferecem servigcos alinhados com os horarios
laborais, e 0os maridos nem sempre aceitam que as mulheres saiam tao tarde dos seus
trabalhos. Até 2010, estava prevista na lei a proibicdo do trabalho em horario noturno

para mulheres, salvo algumas excec¢des.
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A deficiente rede de transportes também foi apontada pelas senhoras como um dos
obstaculos para aceder a oportunidades profissionais, especialmente devido a

concentragao dessas oportunidades nas zonas urbanas.

Além disso, apesar de estar legalmente prevista a ndo discriminacdo em questdes de
maternidade, ainda existem situagdes em que as EE ndo cumprem o atual codigo de
trabalho no que diz respeito aos direitos das mulheres. Também foram relatados
episodios de assédio, situacdes essas referidas por algumas senhoras e pela Direcao
do Emprego e Formacao Profissional, que tem a responsabilidade de fornecer apoio
juridico nessas questdes. Associado a este problema, foi partilhada a opinido,
principalmente por parte das senhoras e das organizacdes da sociedade civil, de que
muitas EE relutam em contratar mulheres devido as suas responsabilidades familiares,
a maternidade® e ao impacto que isso pode ter nos seus niveis de absentismo, apesar

de estarem previstos na lei direitos a esses niveis.

Por fim, foi observado um discurso generalizado e transversal de que a mulher é
responsavel por vencer os desafios e obstaculos enfrentados, devendo lutar e ser
resiliente. Esta visdo pouco sistémica do problema atribui uma excessiva

responsabilidade a mulher na conquista do seu lugar no MT.

“A mulher santomense ndo é ambiciosa porque nao Ihe foi dada essa
oportunidade, mas tem que se esforcar para conciliar estes papéis, porque
ninguém o fara por ela; se ela quer conquistar esse lugar ela tem que dar provas;

basta querer!”

Esta interpretacdo do conceito de empoderamento sobrecarrega e responsabiliza a
mulher, considerando que ela deve ser capaz de lidar com a carga adicional de uma
vida profissional bem-sucedida, sem que as outras dimensdes da sua vida na sociedade

se alterem significativamente.

3 A duracdo da licenca de gravidez e maternidade prevista na lei era de 60 dias até 2019, sendo
atualmente de 14 semanas sem perda de retribui¢do (Artigo 249.2 - Cédigo do trabalho de Sao-Tomé e
Principe, 2019). N3o esta previsto na lei nenhum tempo de licenga de paternidade apds o nascimento
para ser gozada pelo pai.
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Em sintese:

* Houve um reconhecimento generalizado da desigualdade de género no acesso
ao MT por parte de vérios setores da sociedade, indicando uma consciéncia

coletiva e concordancia sobre o problema.

» As principais consequéncias dessa desigualdade incluem a menor presenca das
mulheres no mercado de trabalho, especialmente no setor formal; menos
mulheres em cargos de lideranca; esterebtipos de género nas profissoes;
dificuldade das mulheres em serem reconhecidas no MT e falta de ambigao;
desequilibrio na contratacdo, com mais homens a candidatarem-se e equipas
mais masculinas; rotatividade e dificuldade de fixacao das mulheres nos

empregos; e presenca das mulheres em trabalhos menos qualificados.

* Os principais desafios apontados, que estao na raiz desta desigualdade, incluem
o machismo estrutural; dificuldade na conciliacdo entre vida familiar e
profissional; gravidez precoce; insuficiente rede de transportes; falta de servigos
de creches e jardins de infancia; abandono escolar precoce devido a dificuldade

em investir em educacao/formacgao; e desempoderamento das mulheres.

2. A percecao sobre as competéncias mais valorizadas no MT santomense e o

desencontro de competéncias

“As mulheres tém tudo; o que as prejudica é o machismo”.

Pretende-se neste ponto apresentar os principais contributos recolhidos sobre a
percepcao das competéncias mais valorizadas pelo MT santomense atualmente e o
desfasamento percebido pelos varios atores-chave em relacdo as competéncias

apresentadas pelas mulheres.

E importante enquadrar que o conceito de competéncia, especialmente de competéncia
transversal, e a sua importancia para o MT nédo foram completamente reconhecidos em
geral, e em particular pelos grupos de senhoras auscultadas. A dificuldade em fazer
uma analise do problema por este prisma pode dever-se aos desafios relacionados com

a desigualdade de género enfrentados pela mulher, que sao tdo numerosos e estruturais
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que se sobrepdem a questdo das competéncias. Outro fator pode ser a falta de
consciéncia sobre o que sao as competéncias transversais e um foco mais imediato nas
competéncias técnicas. Esta pouca sensibilizacdo para a questdo é compreensivel,
tendo em conta a auséncia de trabalhos que abordem o tema e o grande desafio que
se observa em termos de mao-de-obra tecnicamente qualificada nas areas dos setores

emergentes em STP.

Ainda assim, apesar de nem sempre ser compreendida imediatamente a designacéo do
que sdo as '"competéncias transversais fundamentais", quando a questdao era
apresentada relacionando-a com atitudes e comportamentos fundamentais para um

bom desempenho profissional, a identificagcdo acontecia facilmente.

Por exemplo, em relagcdo ao recrutamento das grandes empresas auscultadas, foi
constatado que ja contemplam nos seus processos a avaliagcdo das competéncias
transversais, ndao s6 na avaliagdo curricular, mas também durante a entrevista de
selecao. Nos termos de referéncia dos anuncios de oferta de emprego, também séo

colocadas como requisitos algumas competéncias transversais.

Do apurado, identificou-se que ha um alinhamento entre os diferentes atores-chave
auscultados sobre 0 que consideram ser as competéncias mais valorizadas pelo MT.
Comecou-se por perguntar quais as competéncias transversais mais valorizadas pelo
MT ("O que procura e valoriza o MT ao nivel de competéncias transversais?"). As
respostas foram organizadas e agrupadas através do instrumento de analise criado, e

é possivel consultar na Figura 5 quais foram as mais referidas pelos diferentes grupos.

Figura 5: Levantamento da percecao das competéncias mais valorizadas no MT

santomense por grupos de atores-chave

C énci is e Ci éncias de Emprego: Mulheres Associagées Sociedade Civil Competéncias Pessoais e Outras Competéncias:
S

Sociais: ociais:

Honestidade Identificar oportunidades Literacia financeira

Trabalho em equipa Definir objetivos e capacidade Empoderamento/Autovalorizagao/  Linguas
Capacidade de comunicagao de deciséio b= Autoconfianga Informatica
Pontualidade/Assiduidade SGR Motivacao

Motivagdo Outras Competéncias: Toleréncia a frustracao

Disponibilidade para a
Higiene aprendizagem
Informética
Linguas Competéncias de Emprego:
Escolaridade
Apresentagao/valorizagao pessoal
Gestao
Entidades

Ci énci ise Ci éncias de Empreg o Lo g
Sociais: Empregadoras Orgéos publicos-chave

doe

I
>

c i de procura C énci ise Outras C
Gestéo conflitos Sociais:

Trabalho em equipa Outras Competéncias: Informética

Capacidade de comunicagao Proatividade Linguas

Motivacéo Carta de condugao Empoderamento Ler e interpreter textos

a C gitais/i i Trabalho em equipa simples
Disponibilidade para Linguas Disponibilidade para a
aprendizagem aprendizagem

Competéncias de Emprego: 2 7

Definigao de objetivos
Preparaco instrumentos
Apresentagéo/Valorizagao pessoal



Como é possivel observar, néo existem diferencas significativas nas respostas, o que
revela uma percecado realista e comum sobre o que procura o MT ao nivel de
competéncias transversais.

Uma andlise particularmente relevante € a das respostas das EE, uma vez que
representam o proprio MT. As diversas EE foram unanimes em referir a importancia de
trabalhadores comprometidos e motivados, com disponibilidade para aprender, dada a
dindmica de mudanca na economia de STP. A capacidade de comunicacéo também foi
uma das competéncias mais mencionadas, especialmente pelas EE do setor do turismo

e do comércio, dada a necessidade de interacéo interpessoal com os clientes.

Na fase dos processos de recrutamento e selecao foi referido valorizar-se a capacidade

de apresentacao individual e bons instrumentos de apresentagéo, como o CV.

Ao nivel das "outras competéncias", as EE destacaram o dominio das linguas,
especialmente o Inglés, relacionado com o setor do turismo, e as competéncias digitais
como areas de valorizagdo. Contudo, na segunda questao sobre as competéncias em
que se consideravam existirem maiores lacunas, especialmente nas mulheres, houve

uma divergéncia de opinides.

A maioria das mulheres auscultadas e as organizac¢des da sociedade civil consideraram
que o problema nao reside na falta de competéncias, pois as mulheres estdo tao bem
capacitadas quanto os homens. Em vez disso, apontaram a desigualdade de
oportunidades como o principal obstaculo, relacionado com o machismo estrutural

presente em STP.

No entanto, reconheceram que, devido ao abandono mais precoce dos estudos e ao
afastamento dos contextos de desenvolvimento de certas competéncias, as mulheres
apresentam algumas lacunas em areas como informatica/digitais, linguas estrangeiras
e autovalorizagao/autoconfianca, também relacionada com o lugar de menos poder que

tem sido atribuido a mulher em STP.

A Universidade afirmou uma despreparacéo geral dos estudantes quando chegam ao
ensino superior em relagcdo a competéncias base e fundamentais, como escrita, linguas

estrangeiras, informatica e soft skills. No entanto, observaram atitudes de empenho e
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compromisso por parte das jovens estudantes, possivelmente devido a consciéncia do

caminho mais desafiante que enfrentam.

Por outro lado, as EE mencionaram que, nos processos de recrutamento, os homens
tendem a apresentar-se mais capacitados e com mais experiéncia, e quanto mais

qualificados os cargos, maior a dificuldade em encontrar pessoas locais para 0s ocupar.

As EE expressaram também sentir lacunas ao nivel de competéncias interpessoais,
especialmente relacionadas com trabalho em equipa e gestao de conflitos. Em setores
como copa, cozinha, limpeza e industria, equipas femininas enfrentam desafios na
gestao de relacionamentos devido a falta de estratégias para lidar com diferentes perfis
comportamentais e métodos de trabalho. Esta dificuldade pode ser atribuida ao fato de
muitas dessas mulheres terem experiéncia principalmente na gestao de negdcios

informais individuais, onde a cooperacéo e o trabalho em equipa nao eram necessarios.

Outra lacuna mencionada pelas EE ¢é a falta de disponibilidade para a aprendizagem e
tolerdncia a frustracéo. Representantes de algumas destas entidades observaram
resisténcia a aprendizagem e dificuldade em aceitar feedback para melhorar o
desempenho. Pontualidade e assiduidade também foram destacadas como desafios,
devido a carga de trabalho doméstico e de cuidados que muitas mulheres enfrentam,

resultando em mais faltas.

Algumas trabalhadoras optam por deixar empregos formais, contribuindo para a alta
rotatividade mencionada anteriormente. Este facto pode ser atribuido as condicdes
salariais e de trabalho que, embora nao sejam extremamente atraentes, fazem com que
as trabalhadoras sintam que ndo vale a pena submeterem- ao que consideram ser
“chamadas de atencao”. Algumas senhoras refiraram preferir seus proprios negocios,
apesar da incerteza, devido a possibilidade de manterem sua autonomia, “sem ninguém

a cacoar4!”.

Em relacdo as competéncias de empregabilidade, tanto a Direcado de Emprego e
Formacéo Profissional quanto as EE afirmaram observar fragilidades na elaboragcéao de

curriculos e no desempenho em entrevistas, 0 que fragiliza a possibilidade de as

4 Expressdo de crioulo santomense que significa “chatear”.
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mulheres demonstrarem suas verdadeiras competéncias e experiéncia durante o

processo de recrutamento.

No proximo ponto, seréo apresentadas as competéncias prioritarias para investimento,
pois sdo aquelas em que as mulheres apresentam maiores lacunas. A sua listagem
decorreu da aplicacdo do instrumento de anélise e sistematizacdo que cruzou as
competéncias enunciadas na literatura como as mais valorizadas pelo MT em geral, as
identificadas pelos diferentes grupos-chave como as que sdo mais valorizadas pelo MT
santomense e as consideradas pelos grupos com as em que as mulheres apresentam

maiores fragilidades.

3.2.2 Para onde queremos ir e como podemos la chegar?

“O estado deve garantir as condicées necessarias para a mulher poder apostar
em si propria; as empresas devem respeitar a lei e a igualdade e dar formacao; as

ONG’s devem sensibilizar e dar apoio as mulheres!”

As partes dois e trés da metodologia de auscultacdo focaram na exploracdo das
mudancas que deveriam ser priorizadas para promover a igualdade de género no
acesso ao MT e na promocéao de competéncias transversais junto das mulheres, bem

como nas estratégias que poderiam ser mobilizadas para alcancar tais objetivos.

A aplicacdo do instrumento de analise (Figura 6) permitiu a priorizacdo de 15
competéncias que, de acordo com este estudo, recomenda-se que sejam colocadas no
centro da estratégia para promover competéncias transversais junto das mulheres
santomenses. Foram identificadas competéncias em trés grupos principais, priorizando
a intersecdo entre aquelas que foram mencionadas com maior frequéncia como
valorizadas pelo MT e as que foram apontadas como apresentando lacunas (1). No
entanto, a analise do instrumento aplicado permite observar também outras
competéncias (—) que, embora ndao tenham sido mencionadas com tanta frequéncia,
também foram valorizadas. Além disso, foram observadas competéncias que, embora

recomendadas na literatura, ndo foram consideradas pelos diferentes grupos (—).
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Figura 6: Instrumento de Priorizacdo das Competéncias Transversais
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Legenda:

T Competéncias valorizadas e onde existem lacunas, referidas mais vezes
- Competéndas valorizadas e onde existem lacunas, referidas menos vezes

Na Figura 7 pode ser observada a listagem final, que se recomenda que oriente as linhas

de acéo a serem implementadas no pais a este nivel:
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Figura 7: TOP 15 de competéncias a promover junto das mulheres santomenses (ap6s

aplicacéo de instrumento de prioriza¢ao)

Gestao conflitos

Trabalho em equipa
Empoderamento/Autovalorizagdo/Autoconfianca
.. . .. Capacidade de comunicagao/Expressao oral
Competéncias pessoais e sociais
Pontualidade/Assiduidade
Motivagao

Tolerancia a frustragao

Disponibilidade para a aprendizagem

Apresentacao/valorizagéao pessoal
Definicdo de objetivos

Preparagéo dos instrumentos de procura
Preparagao para entrevista

Empreendedorismo

Competéncias informaticas/digitais

Outras competéncias transversais

Linguas

Quanto as estratégias propostas, estas podem ser resumidas em trés principais acoes:

Sensibilizar, Empoderar e Formar/Capacitar.

Sensibilizar

A sensibilizacdo da sociedade como um todo para as questdes da desigualdade de
género foi uma das estratégias enunciadas por todos os atores-chave como
fundamental para o alcance da equidade. A¢cbes que permitam trabalhar os esteredétipos
de género muito presentes na sociedade santomense, bem como a desigualdade de
papeis entre homens e mulheres, que se destinem ndo apenas as mulheres, mas
também aos homens, de preferéncia desde a infancia, para que a mudancga possa ser
estrutural. A escola, especialmente o ensino basico até o 12° ano, foi apontado como o
cenario central para essa sensibilizacdo, com as organizagdes da sociedade civil as
principais responsaveis para esta promoc¢éo. Apesar de ainda ter sido considerado
insuficiente, esta aposta na sensibilizacdo dos mais jovens ja se regista no territério,

com diversos projetos a desempenhar este importante trabalho.
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A par da sensibilizacdo de criancas e jovens, foi ainda referida a importancia de
sensibilizar as préprias EE sobre politicas de Diversidade e Inclusdo na area de género.
Da auscultacao realizada constatou-se que nenhuma das EE participantes possuia um
programa especifico de promocéo da igualdade de género, embora o proprio governo
ja aplique a lei da paridade para a sua constituicdo. Surgiu como sugestao a aplicagao
da lei da paridade também ao nivel da contratacdo, tanto publica como privada. Foi
ainda referida a importancia de sensibilizar as EE para as medidas de apoio a
conciliacdo da vida pessoal e profissional, tendo em conta as caracteristicas da
sociedade santomense e os desafios adicionais das mulheres. Uma das entidades deu
inclusive um exemplo da sua experiéncia: ao deparar-se com niveis elevados de
absentismo das mulheres e dificuldades de cumprimento dos horarios, diminuiu o n° de
horas de trabalho semanal e viu dessa forma aumentar a motiva¢ao e produtividade das

suas colaboradoras.

Empoderar

A partir da sensibilizacdo, ser&o criadas condi¢des para 0 empoderamento das mulheres
em STP. Apesar de se ter observado um olhar sobre o empoderamento que
responsabiliza excessivamente a mulher, foi possivel também reconhecer, nos varios
atores-chave, a consciéncia para a importancia de um maior equilibrio das relagdes de

poder e de serem fundamentais a¢ées e politicas neste sentido.

Esta foi referida como uma area de atuacao estratégica do Ministério dos Direitos da
Mulher, tendo sido sugerido pelos restantes atores-chave a importancia de se trabalhar
as questdes do empoderamento relacionando-o, em concreto, com a esfera profissional.
Esta intencéo foi manifestada pelo Ministério dos Direitos da Mulher que diz ter como
intencao ter uma area de intervengdao com um foco mais especifico na area do emprego

e empregabilidade, em parceria com o ministério que tutela essa area.

Formar/Capacitar

Outra estratégia chave mencionada foi a formacao e capacitacdo das mulheres. Foi
considerado prioritario identificar e abordar lacunas no MT de STP, com sugestdes para
programas formativos direcionados as necessidades do mercado. Areas como

agricultura, pecuaria, industria, turismo, pesca e engenharia foram referidas como
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fundamentais para a profissionalizagdo e atracdo de mais mulheres. No entanto, o
propoésito deste estudo € analisar o que surgiu ao nivel das sugestdes de capacitacao

para as competéncias transversais.

Foram recolhidas algumas sugestdes por parte dos varios atores-chave. Os 2
ministérios e a Universidade valorizaram, o contexto do ensino basico e secundario
como o ideal para a capacitacao ao nivel destas competéncias: criar-se uma disciplina
de preparacao para o futuro onde se promova o desenvolvimento das competéncias
transversais, foi uma das propostas. Foi referido pela Universidade que essa aposta ja
esta a ser feita em contexto universitario, com algumas disciplinas transversais a todas

as licenciaturas como: informatica; inglés e técnicas de expresséo oral e escrita.

A implementacao dos processos de RVCC (Reconhecimento, Validacéo e Certificagao
de Competéncias Profissionais), foi outra sugestao, tendo em conta a dificuldade de
considerar e reconhecer competéncias desenvolvidas nos contextos ndo formais e
informais. Este reconhecimento, especialmente nas mulheres, seria muito importante
tendo em conta as taxas elevadas de trabalho informal e a desvalorizacao desses

conhecimentos e aprendizagens no momento da contratacéo.

Foi ainda referido o papel das camaras distritais para apoiar o desenvolvimento de
programas junto das mulheres que promovam as suas competéncias transversais,
tendo estes organismos um papel mais proximo da comunidade e maior consciéncias

das suas necessidades.

As EE empregadoras foram identificadas pelos diferentes grupos como as principais
responsaveis por proporcionar formagao nas competéncias que valorizam e que sao
essenciais para o desempenho das diferentes funcdes, através de programas internos,

chamando a si essa responsabilidade.

Cada ator-chave foi capaz de propor medidas e estratégias, salientando ainda a
importancia de se apostar num trabalho articulado e em rede entre os diferentes setores
da sociedade, por forma a definirem-se politicas complementares e incrementais. No
entanto, observou-se alguma externalizacdo da responsabilidade, ou seja, alguma
dificuldade em cada ator-chave reconhecer qual a sua responsabilidade e papel na

implementacdo de estratégias de promocgéo de desenvolvimento de competéncias
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transversais, o que reforca ainda mais a necessidade de analisar esta questédo através

de processos participativos.

3.2.3 Para se ir mais longe

Um dos objetivos iniciais deste estudo, consciente desde o inicio de suas limitagdes, era
fornecer informagdes para uma investigacao futura mais robusta sobre o problema em
questdo. Portanto, a seguir sao apresentadas direcbes e recomendacgdes para futuras

investigacdes que aprofundem o tema e expandam o conhecimento sobre ele.

Antes de mais, sdo destacados os principais pontos fortes, bem como os principais

desafios desta investigacao, sistematizados na Figura 8.

Figura 8: Sistematizacao principais desafios e pontos fortes do estudo
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Considera-se que a metodologia utilizada foi adequadamente escolhida, tendo em conta
as caracteristicas do estudo, permitindo a recolha de uma grande quantidade e
diversidade de informacbes. Esta abordagem possibilitou uma aproximagcédo ao
problema em um curto periodo e com recursos limitados, incorporando as perspetivas
de varios atores-chave com papel determinante na problematica. Isso deveu-se ao

caréater participativo do estudo, que funcionou simultaneamente como uma forma de
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sensibilizacdo dos grupos pesquisados para o tema. Foi reconhecida pelos varios
grupos a relevancia do estudo, bem como a importancia do mesmo como espaco de

reflexdo, compartilhamento e conscientizagéo sobre varias questoes.

Ao nivel dos principais desafios, sentiu-se alguma dificuldade na mobilizacéo e
envolvimento dos participantes. A participacao das EE foi inferior a prevista inicialmente
e, apesar de ter sido possivel recolher testemunhos de uma variedade de EE, tinha sido
importante poder conversar com um maior numero, tendo em conta o papel
determinante desempenhado na questdo da inclusdo laboral das mulheres, tracando

assim um retrato mais representativo da realidade.

Em relacdo aos grupos de senhoras, apesar dos esforcos para garantir sua
heterogeneidade, seria essencial incluir uma maior representatividade de mulheres mais
jovens e com niveis de qualificacdo superiores para capturar também o retrato dessa
camada da sociedade. Por vezes, sentiu-se alguma dificuldade em que as senhoras
participassem ativamente nas sessdes, ficando um pouco constrangidas, mostrando-se
pouco habituadas a estarem num espaco em que lhes é dada voz. A organizacao dos
grupos de forma mais homogénea no que diz respeito as suas carateristicas
sociodemogréficas talvez permitisse outro aprofundamento e detalhe de questdes mais
particulares de cada grupo e ao mesmo tempo maior a vontade das senhoras para

participar.

Outro desafio encontrado ao longo do estudo foi a dificuldade geral de manter o foco na
andlise das competéncias transversais, pois os desafios enfrentados pelas mulheres
séo tao estruturais que inevitavelmente assumiam o protagonismo na analise e reflexdo
trazida. A falta de suporte teérico sobre o tema também dificultou seu enquadramento,
embora tenha justificado a pertinéncia do estudo para preencher essa lacuna.

Assim, ao nivel de pistas para futuras investigacdes, sugere-se:

* Maior representatividade das amostras e maior heterogeneidade dos grupos
auscultados;

* Maior homogeneizacdo dos grupos nos momentos de auscultacao;

+ Maior incorporacao da visdo masculina sobre o problema, auscultando também,

maridos das senhoras auscultadas e jovens;
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Maior sistematizacao de informacao estatistica de suporte a analise como: taxas
de abandono escolar e universitario e seus principais motivos; taxas de mulheres
inscritas na direcdo de emprego e formacédo profissional; percentagens de
homens e mulheres nas equipas das diferentes entidades empregadoras; entre
outros dados fundamentais a caracterizagao do problema;

Auscultacdo dos centros de formagdo, com levantamento exaustivo das
respostas formativas e dos seus contetdos, analisando qual a valorizagéo das
competéncias transversais nos seus programas;

Levantamento exaustivo das respostas ja existentes no territério ao nivel da
promocédo de competéncias e do empoderamento feminino e igualdade de
género;

Maior aprofundamento sobre como funcionam os processos de recrutamento e
selecao das entidades empregadoras e 0s meios de avaliacao de competéncias
utilizados;

Maior levantamento de respostas dentro do tema ja existentes e recolha dos
seus resultados e impacto;

Diagnéstico por distrito, assumindo como variavel de andlise as caracteristicas
socioeconémicas de cada territorio;

Levantamento e sistematizacdo das principais competéncias solicitadas nos
termos de referéncia das ofertas de trabalho publicadas na plataforma
www.emprego.st (ndo estava ainda em funcionamento na fase de recolha de

informacgéao deste estudo).

Deste modo, para um diagnéstico mais completo do tema sugere-se a realizagdo de um

estudo mais robusto, com base na metodologia de Investigagdo-Acéo.

A metodologia de Investigacdo-Ac¢éao utiliza em simultdneo a A¢éo e a Investigacao num

processo ciclico, entre a compreensao, a acao e a reflexdo. Assenta no pressuposto de

que produzir conhecimento é indissociavel da acao, e de que os participantes numa

dada situacdo social podem ser simultaneamente objetos e sujeitos do processo de

investigacao, através da reflexdo e analise critica sobre as suas praticas e vivéncias
(Menezes, |. 2010).

Tendo em conta as caracteristicas do tema em estudo, em que o carater emancipatorio

e de sensibilizacao é fundamental, a Investigacao-Acéao trara essa possibilidade, pois,
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para além de produzir conhecimento, permite questionar praticas sociais, com a
finalidade de as explicar e mudar, sendo um poderoso instrumento de reconstrucéo de
discursos e formas de funcionamento (Nunes, R. 2010). Assim, apresenta-se na Figura

9 a base para o que pode ser um estudo mais completo e aprofundado sobre o tema.

Uma 12 fase de investigacao que concilie varios métodos de recolha complementares
vai permitir, ndo s6 aferir perce¢des, mas também funcionar como pré-teste de uma
investigacao que implica intervencao e desde logo uma mudancga desejada. Sugere-se
que o foco do diagnéstico seja nas mulheres e nas entidades empregadoras, por se
revelarem os atores-chave fundamentais a compreensdo do problema, embora

considerando a auscultacédo de forma transversal a todos os restantes atores-chave.

Sugere-se uma 22 fase que implique o desenvolvimento de um programa de capacitacao
e sensibilizacédo para a questao das competéncias transversais e para as questdes da
igualdade de género no acesso ao MT. Durante esta etapa, propde-se ciclos de reflexao,
permitindo nao so ir incorporando mudancgas no programa que o tornem mais adequado
a realidade e as necessidades, como também aceder as percecdes e experiéncias das
pessoas participantes e ir aferindo as mudancas ocorridas. O desenho do programa de
capacitacao devera ter como base as consideracdes enunciadas no estudo

PRO’Mulher, que avancga desde ja com dados fundamentais.

Por fim, sugere-se uma 3? fase em que se volta a aplicar um conjunto de instrumentos
que permitam, ndo sbé compreender o impacto da acdo (pbs-teste), como também
recolher informagcdo sobre a realidade, as percecées e o0s discursos em relagao a

problematica depois da participacéo em atividades proporcionadoras de mudanca.
Transversal a este ciclo, recomenda-se levantamentos e recolhas que permitam um

maior aprofundamento do tema e que vao ao encontro das pistas enunciadas

anteriormente.
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Figura 9: Proposta de estrutura base de modelo de Investigacdo-Ac¢ao
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Deste modo, considera-se que sera possivel contribuir ndo s6 para uma melhor
caracterizacdo do problema e para o aumento do conhecimento sobre este, mas

também dar passos importantes para a mudanca e para o desenho de respostas e

planos de acao sustentaveis.
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4. Plano de Acao

Com base na informacao recolhida e analisada ao longo do estudo PRO’Mulher e com
0 objetivo de orientar o desenho de intervengbes, o proximo ponto pretende deixar
algumas pistas e recomendacdes que permitam tracar planos de ac&o para promover o
desenvolvimento de competéncias transversais nas mulheres, capacitando-as para uma
maior inclusdo no mercado de trabalho em STP. Deve funcionar como base para o
desenho de respostas e sempre que possivel complementado e enriquecido por outras

fontes de informacéo e investigacdes mais aprofundadas.

A proposta decorre também da experiéncia e know-how da TESE na area da promocao
do emprego e empregabilidade, bem como do desenvolvimento de competéncias
transversais através de metodologias impactantes. Apesar do contexto sociocultural de
STP seja bastante diferente do contexto Portugués, as propostas apresentadas séo
adaptaveis e aplicaveis ao contexto santomense, considerando as condi¢des existentes

no territério para o seu desenvolvimento.

E importante salientar que estas recomendacdes tém essencialmente como foco
medidas de promocéao de competéncias transversais € néo o desenho de respostas para
outros desafios de inclusdo profissional vivenciados pelas mulheres santomenses
decorrentes da desigualdade de género no pais. Ainda assim, considera-se que ao
capacitar as mulheres santomenses a este nivel, estard a contribuir para o seu
empoderamento e emancipacdo, e consequentemente, para sua maior € melhor

inclusdo profissional.

Sao ainda sugestdes que devem funcionar de forma complementar as respostas que ja
existem no territério, essencialmente promovidas por ONG’s, que desenvolvem trabalho
nao sé na area da lgualdade de Género, como também na promocéo de algumas

competéncias base (linguas e informatica) junto de criangas, jovens e mulheres adultas.
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Na Figura 10 é possivel encontrar um resumo das principais propostas, que serao

detalhadas a seguir:

Para quem?

Plblico-alvo

Jovens

Desempregadas de
longa duragao

Empreendedoras
Informais

Técnicos/as dos
servigos de apoio a
empregabilidade

Entidades
Empregadoras

Para qué?

Objetivo

Promover o desenvolvimento de
competéncias transversais junto das jovens,
por forma a torna-las mais preparas para as
exigéncias do MT.

Promover o desenvolvimento de
competéncias transversais junto de mulheres
desempregadas, valorizando as experiéncias
anteriores, tornando-as mais preparas para as

exigéncias do MT.

Capacitar as empreendedoras de
competéncias de gestao dos seus negocios,
por forma a formaliza-los e a torna-los mais

rentéaveis e sustentaveis

Capacitar equipas técnicas da area do
emprego e empregabilidade em metodologias
inovadoras para os processos de
acompanhamento de insergéo laboral e IG no
acesso ao MT

Sensibilizar EE para as politicas de D&l na area
do género e envolvé-las na promogao de
competéncias transversais junto das suas
trabalhadoras

Como?

Metodologias

Programas (intensivos ou longa duragao) de
formacédo em competéncias transversais;
Programas de Mentorias;

Experiéncias vocacionais em articulagéo direta
com as EE;

Servigcos de acompanhamento individual de
gestao de carreira.

Programas intensivos de formagéao em
competéncias transversais;

Programas de Mentorias e de outras experiéncias
vocacionais;

Servigos de acompanhamento individual de
gestao de carreira.

Programas intensivos de formagéao em
empreendedorismo;
Programas de Mentorias;

Formacgodes/capacitagoes

Formagdes/capacitagoes;
Programas de Mentorias;

Figura 10 Linhas orientadoras para desenho de Planos de Acéo

Quem/Onde?

Responsaveis/Contexto

Escolas/Universidades
Departamento de Emprego e
Formacao Profissional

ONG’s

Camaras distritais

Entidades Empregadoras
INPG/Ministério dos direitos da
mulher

Departamento de Emprego e
Formagao Profissional

ONG’s

Cémaras distritais

Entidades Empregadoras
INPG/Ministério dos direitos da
mulher

Departamento de Emprego e
Formacao Profissional

ONG’s

Camaras distritais
INPG/Ministério dos direitos da
mulher

Associagoes profissionais

Departamento de Emprego e
Formacéo Profissional
INPG/Ministério dos direitos da
mulher

Departamento de Emprego e
Formacéo Profissional
INPG/Ministério dos direitos da
mulher

O plano de agéao proposto visa uma transformacéo sistémica e sustentavel do problema,

focando-se em cinco grupos-alvo distintos:

+ Jovens: Entre 0os 13 e 0s 29 anos. Apesar da maioridade em STP ser alcangcada

a partir dos 18 anos e da lei do trabalho infantil proibir o trabalho de pessoas

menores de 18, considera-se fundamental uma intervencao mais precoce, tendo

em conta o facto de em STP as raparigas assumirem responsabilidades

familiares e financeiras desde muito cedo. Medidas implementadas em faixas

etarias mais baixas, que trabalhem o desenho de projetos de vida e de gestao

de carreira, ajudardo a que algumas escolhas possam ser ponderadas tendo em

conta outros objetivos de vida, como por exemplo a questdo da gravidez na

adolescéncia. A intervencdo ainda em idade escolar, a acontecer na escola,

pode revelar-se uma mais-valia tendo em conta o ensino obrigatério até ao 9°

ano. Apesar das elevadas taxas de abandono escolar, a escola concentra um
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elevado numero de jovens e assume-se como um espaco de aprendizagem,

sendo maior a recetividade para tal nesse contexto.

Desempregadas de longa duracao: Mulheres que estejam afastadas do
contexto profissional ha muito tempo (mesmo que nao tenham uma situacao de
desemprego formalizada) e que beneficiarao de uma requalificacdo e
atualizacdo das suas competéncias, de forma a tornarem-se mais adaptadas ao

que é exigido atualmente e dessa forma mais atrativas para o MT.

Empreendedoras Informais: Tendo em conta as elevadas taxas de trabalho
informal assumido pelas mulheres, torna-se fundamental investir junto deste
grupo. Dotar estas mulheres de competéncias de empreendedorismo, capazes
de tornar os seus negécios sustentaveis, rentaveis e formais é o foco da
intervencado. Reconhece-se no territorio algumas respostas a este nivel, sendo
ainda assim importante a sua aposta, com base nas metodologias que aqui se

propdem.

Técnicos/as dos servicos de apoio a empregabilidade: Capacitar as equipas
que tém como responsabilidade prestar apoio nas questdes da insercao
profissional em metodologias inovadoras e com foco também nas competéncias
transversais, sobretudo competéncias de preparacéo para a entrada no MT e
insercéo profissional, revela-se essencial para a sustentabilidade das medidas.
Constatou-se a existéncia de poucas respostas a este nivel, nomeadamente
publicas, ndo estando neste momento a funcionar no departamento de emprego

e formacao profissional o servico de atendimento e apoio a insergéo profissional.

Entidades Empregadoras: As EE s&do um dos atores-chave para a questao da
inclusao profissional. A sua sensibilizagdo para a importancia e vantagens da
igualdade de género nas suas equipas e a sua capacitacédo para o desenho das
suas politicas e estratégias de Diversidade e Inclusao e dos seus processos de

recrutamento e selecao, € estratégico para a transformacgéao do MT.
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Propde-se que as respostas e as suas metodologias cumpram alguns fatores que se

tém revelado diferenciadores, assumindo um carater:

- Integrado: intervindo no grupo mais vulneravel, mas também sensibilizando quem tem
responsabilidades de contratacdo e de desenho de politicas, o que permitira a
capacitacao de diferentes atores chave no processo de inclusao, garantindo deste modo

que o processo de mudanga ocorra de forma mais rapida e sistémica;

- Customizado: programas co-construidos e centrados nas necessidades e interesses
dos/das participantes, o que garantira niveis de motivacao mais elevados e processos

mais significativos;

- Empoderador: procurando sempre diluir as relagcdes de poder, criando espagos de
encontro e aproximagao entre as mulheres, as EE e outros contextos que sdo sentidos

como desiguais.

Com base nestes pressupostos recomenda-se, para o desenho dos programas, uma
conjugacdo de metodologias de carater individual e grupal, de acordo com as

necessidades e objetivos de cada intervencéo:

* Formacao: Proporcionar capacitacdo ao nivel das diferentes competéncias
transversais, através de contextos de aprendizagem praticos e experienciais

sustentados na educacgao néo-formal.

Recomenda-se o desenvolvimento de programas formativos, que podem acontecer em
diferentes contextos, dependendo do seu publico-alvo (Jovens, Mulheres, Técnicos ou
EE). Recorda-se que no que diz respeito as jovens, o espaco da escola/universidade foi

0 que foi proposto como mais estratégico para estas agoes.

* Mentoria: Tém como objetivo promover o desenvolvimento dos recursos e
competéncias de pessoas que se encontrem numa fase de aprendizagem ou
mudanca, através da relacao pessoal entre uma pessoa experiente, que deseja
orientar, motivar e transmitir o seu «saber» - o/a Mentor/a - e a pessoa que

deseja aumentar o seu potencial — o/a Mentorando/a.

43



A proposta é criar programas que proporcionem esta aproximacgao entre as mulheres
e 0 MT e se possivel das suas areas profissionais de interesse, através de contacto
com profissionais e empresas que atuem nessas areas e possam partilhar os seus
conhecimentos sobre o seu funcionamento e desse modo apoiar o desenvolvimento

profissional destas mulheres.

A mentoria revela niveis de impacto muito significativos, experienciados pela TESE e
outros projetos e revela-se também vantajosa no que diz respeito a relagao custo-
beneficio, tendo em conta que os Mentores participam essencialmente de forma

voluntaria.

* Experiéncias vocacionais: Tém como objetivo aproximar as pessoas dos
contextos de trabalho. Através de visitas ou acompanhamento do dia-a-dia de
profissionais, permitem observar e, desse modo, aumentar a compreensao
sobre o funcionamento desses diferentes contextos: o que implica determinada
profissdo, quais as tarefas, fun¢gbes e dindmica do dia-a-dia, condicées de
trabalho, entre outros aspetos. Estas oportunidades séo uteis nédo sbé em fases
iniciais das carreiras, mas também em momentos de mudancga profissional e

fundamentais para informar decisoes.

* Acompanhamentos individuais: sessbes de apoio e orientacdo para 0 desenho
de percursos profissionais significativos. Estas sessbes de orientagédo vocacional
e profissional deverdao proporcionar o aumento do autoconhecimento e da
capacidade de tracar objetivos profissionais, bem como apoiar e acompanhar o
desenho dos planos de acao e promover o desenvolvimento de competéncias
transversais. Devem ser facilitadas com um forte sentido realista do contexto e
das circunstancias de vida de cada mulher, mas reforcadoras do locus de

controle interno e do empoderamento feminino.

A TESE implementa as sessdes de acompanhamento individual com base em técnicas
de coaching, o que se tem revelado muito diferenciador. O recurso a estas técnicas
podera ser interessante, precisamente por ter um carater de empoderamento individual
e um foco na identificacdo de solucdes, recursos Uteis para lidar com o lugar

desacreditado e resignado em que muitas mulheres santomenses se encontram.

44



Ao nivel dos promotores, o desenho e implementacdo destas respostas pode ser
assumido pelas organizac¢des do 3° setor, pelas proprias EE ou pelo governo. Disso vai
depender a natureza das respostas e o objetivo de cada uma delas. No entanto,
considera-se, que é no trabalho em parceria entre setor publico, privado e 3° setor que

se obtém resultados mais impactantes.

Ao nivel de agcbes mais transversais, com base no que foi possivel auscultar e observar,
deixam-se algumas recomendacgdes que poderdo ser prioritarias e complementares a

programas/projetos mais especificos:

+ Trabalhar as questbes do empoderamento também com um foco especifico na

dimenséo profissional da vida das mulheres e ndo apenas em termos gerais;

* Aproximar os contextos de ensino (secundario e universitario) do MT, com
definicdo conjunta de programas que vao ao encontro das competéncias mais
valorizadas e desenvolvimento de programas de estagios e formacgdes

profissionais em contexto de trabalho;

* Apostar na ativacdo e melhoria do servico de apoio a candidatos do

Departamento do Emprego e Formacgao Profissional;

+ Criar rede de Gabinetes de Insercéo Profissional pelos varios distritos.
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5. Consideracoes Finais

Com base no estudo Pro’Mulher em Sao Tomé e Principe, a analise do desencontro das
competéncias transversais no contexto da desigualdade de género no MT e do
desemprego feminino revela-se ainda incipiente. Os diversos atores ndo apenas
carecem de sensibilizacédo para o papel crucial dessas competéncias na transformacéao
do mercado laboral em prol da competitividade, sustentabilidade e justica social, como
ainda nao orientam os seus esforcos nesse sentido, evidenciando uma lacuna

significativa no pais neste dominio.

Assim, é fundamental persistir ndo s6 no diagnéstico do problema, mas também na
implementacdo de agbes que promovam a capacitacdo da populacdo em geral,
especialmente no que concerne as competéncias transversais, e das mulheres em

particular.

Fica claro, através deste estudo, que o fosso entre a educacao formal e as exigéncias
do mercado de trabalho deve ser reduzido através de praticas de aprendizagem
inovadoras, investigacao, formacéao e requalificacdo, que sejam transversais e ocorram

de forma simultanea ao longo de todo o ciclo profissional.

Ademais, torna-se evidente que os contextos e responsaveis para a promog¢ao do
desenvolvimento de competéncias e a incluséo feminina no MT sdo varios, devendo

envolver os diferentes atores-chave, bem como funcionar de forma articulada e em rede.

A implementacédo destes programas tem de ser necessariamente acompanhada por
mudancas sociais, culturais e econdmicas estruturais ao nivel das politicas publicas na

area da educacao, emprego e igualdade de género.

Atualmente, observa-se um cenario propicio de oportunidades para a implementacéo
de agdes que visem promover as competéncias transversais, uma vez que este tema
esta diretamente relacionado com as questdes da desigualdade de género e do
desemprego, areas para as quais a sociedade santomense revela preocupagao e

investimento.
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